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 خطة تحسين معيار التخطيط الإستراتيجى (1)

 المؤشر 
 مؤشرات النجاح  الأنشطة

المسئول عن  

 التنفيذ 

المسئول  

عن 

 المتابعة 

الفترة  

 الزمنية 

رسالة ورؤية المؤسسة   .1

معتمدتان ومعلنتان، 

وشارك في وضعهما 

 الأطراف المعنية. 
 

عمل إستطلاع رأى حول رؤية ورسالة و أهداف الكلية   -

للأطراف المجتمعية داخل و خارج الكلية )أعضاء هيئة  

الخريجين و   -الإداريين  -الطلاب  –التدريس و معاونيهم 

العاملين بمستشفى الصدرو المعهد الطبى القومى  

 بدمنهور و عيادة الجلدية( 

و  لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم  ات عمل ندو -

  وبعض فئات المجتمع المحلى  لإداريين العاملين بالكلية ا

عن التخطيط الإستراتيجى وإعلامهم برؤية ورسالة  

تحليل  و   -

تقريرالإستبيان  

والإجراءات  

التصحيحية فى هذا  

 الصدد

 

 

م.وفاء بخاطرة    

م.سلوى القاضى    

م.سعدية جلال    

م.نهلة صبرى    

  

 د.سميحة حمدى 

 

 

د.نجلاء 

 كامل

 

 

 

د.عبير   

 مدين 

شهر  

 يوليو 
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 وأهداف الكلية. 

عمل ندوة مع أعضاء هيئة التدريس عن رؤية ورسالة   -

 وأهداف الكلية. 

عمل احصائية بمشاركة الاطراف المختلفة وتوثيق   -

ية والاجتماعات المشاركة من خلال توثيق الحلقات النقاش

 والمخاطبات  

الكلية وتوزيعة على الفئات  رسالةبرؤية و  بروشورعمل   -

 المستهدفة. 

 

وجود خطاب   -

 وإعلان لعمل الندوة 

محتوى الندوة   -

 وتوثيقها 

 

بروشور لرؤية   -

 ورسالة الكلية. 

 

 

 د.سميحة حمدى 

 

 

 

 

د.عبير   

 مدين 
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المسئول عن  مؤشرات النجاح  الأنشطة  مؤشرات التقييم 

 التنفيذ 

المسئول عن 

 المتابعة 

الفترة 

 الزمنية 

المؤسسة رسالة  -2

واضحة، وتعكس دورها 

التعليمي والبحثي 

ومسئوليتها المجتمعية 

بما يتفق مع التوقعات 

المجتمعية من مؤسسات 

التعليم العالي، وتسهم 

الرسالة في تحقيق 

 رسالة الجامعة.

إعتماد  تحديث و  -

ط بين رؤية  تبارلإا وثيقة

 ورسالة الكلية والجامعة 

 

مدى  تحديث إستبيان  -

ملائمة رسالة الكلية مع  

دورها التعليمى  

والبحثى والمجتمعى  

بعد  لمستفيدى الخدمة 

عرضة على لجنة  

مراجعة الإستبيانات و  

لربط بين رؤية ورسالة الكلية اوثيقة  -

 محدثة ومعتمدة.  والجامعة

 

ملائمة  مدى محدث و معتمد لإستبيان  -

رسالة الكلية مع دورها التعليمى  

 والبحثى والمجتمعى 

 
تحليل  و تقريرالإستبيان والإجراءات   -

 التصحيحية فى هذا الصدد 

 
 

 

د.سميحة 

 حمدى

 

 

د.سميحة 

 حمدى

 

 م.وفاء بخاطرة 

م.سلوى  

 القاضى 

 م.سعدية جلال 

 م.نهلة صبرى 

 

 

مدين د.عبير   

 

 

مدين د.عبير   

 

 د.نجلاء كامل

شهريونية  

 و يوليو 



 
 

 

     لإعداد كوادر تمريضية  ةجامعة دمنهور بتقديم سلسلة متصلة من البرامج التعليمية الشامل -تلتزم كلية التمريض :  رسالة كلية التمريض 

 . فى المرافق الصحية المختلفة  ة عالية فى مهارات البحث العلمى وتقديم الرعاية التمريضية الآمن ة ذوى كفاء

فى تعليم التمريض. وأن  ةفى تقديم البرامج المتميز دةجامعة دمنهور رائ -أن تكون كلية التمريض :  رؤية كلية التمريض

 على البحوث. ةذوالإطار الأخلاقى والمبني ةالممارسة المهني تقدم الكلية جودة التعليم لتحقيق أعلى معايير

  
 

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ى مرحلة الاعتماد الاكاديمي والمؤسسي المحافظة عليه بما يتوافق مع إلرؤية وحدة ضمان الجودة : تسعى وحدة ضمان الجودة بكلية التمريض إلى التميز والريادة فى مجال الجودة الشاملة والوصول 

 ز ضمان الجودة بالجامعة .رؤية مرك

والإعتماد والمساهمة فى الإرتقاء والتحسن المستمر للعملية رسالة وحدة ضمان الجودة : تعمل وحدة ضمان الجودة على تطبيق معايير الجودة بالكلية التى اقرتها الهيئة القومية لضمان جودة التعليم 
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 . إعتمادة بمجلس الكلية 

 
عمل إستطلاع رأى   -

حول رسالة الكلية  

للأطراف المجتمعية  

داخل و خارج الكلية  

)أعضاء هيئة التدريس  

  -الطلاب  -و معاونيهم 

الخريجين و   -ينالإداري

العاملين بمستشفى  

الصدرو المعهد الطبى  

القومى بدمنهور و  

 عيادة الجلدية( 
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وضع مقدمة للاستبيان   -

 توضح الهدف منه 

  عمل تقرير للإستبيان  -

 بعدد الفئات المستهدف

 

المسئول عن  مؤشرات النجاح  الأنشطة  مؤشرات التقييم 

 التنفيذ 

المسئول  

 عن المتابعة

الفترة 

 الزمنية 
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البيئة الداخلية 

والخارجية وشارك فيه 

الأطراف المعنية، 

وتعددت الوسائل 

المستخدمة في إجرائه 

بما يضمن ملاءمة 

الوسيلة لموضوع 

التحليل والفئة 

تحديث إستبيان التحليل البيئى  -

وعرضة على لجنة مراجعة 

الإستبيانات وتوثيقة بمجلس 

 الكلية 

 

عمل إستطلاع رأى حول   -

محدث و  إستبيان التحليل البيئى  -

 معتمد 

و تقريرالإستبيان    تحليل  -

والإجراءات التصحيحية فى هذا  

 الصدد

 

 د.محمد حرفوش

 د.سحر الصقار

 م.اسماء حامد 

 م.شيماء أمين 

 م.أروى العشرى 

 م.نادية محمد 

 

  -أ.م.د/نيفين حسن

د.عبير  

 مدين 

 

 

د.أمل 

 يوسف 

من شهر 

يونية إلى  

شهر 

 سبتمبر 
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 المستهدفة.

 

 

 

 

التحليل البيئى بالكلية  

للأطراف المجتمعية داخل و  

خارج الكلية )أعضاء هيئة  

  –التدريس و معاونيهم 

  -الإداريين  -الطلاب 

الخريجين و العاملين  

بمستشفى الصدرو المهد 

الطبى القومى بدمنهور و  

 عيادة الجلدية( 

 
عقد لقاء مع المستفيدين من  -

الخدمة وقيادات الكلية 

ئج عرض ومناقشة نتال

كشوفات توقيعات حضور اللقاءات  -

 ومحتوى اللقاء 

 

أ.م.د/دعاء عبد 

 السلام

أ.م.د/عبير عبد 

 الفتاح 

  -عيسىأ.م.د/رشا 

 أ.م.د/يلدز خيرى 

 د.أمل يوسف

إلهام د.

 النجار 

 

 

 

 

 

 

 

شهر 

 سبتمبر 
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 . التحليل البيئي

عقد ندوة للطلاب وأعضاء  -

هيئة التدريس والاداريين 

العاملين بالكلية لإعلامهم 

بنتيجة التحليل البيئى ونشرها 

 وتوثيقها بملف المعيار. 
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المسئول عن  مؤشرات النجاح  الأنشطة  مؤشرات التقييم 

 التنفيذ 

المسئول عن 

 المتابعة 

الفترة 

 الزمنية 
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الداخلية البيئة 

والخارجية وشارك فيه  

الأطراف المعنية،  

وتعددت الوسائل  

المستخدمة في إجرائه  

بما يضمن ملاءمة  

الوسيلة لموضوع  

التحليل والفئة  

 المستهدفة.

 

 

 

 

تحديث إستبيان التحليل البيئى  -

وعرضة على لجنة مراجعة 

 الإستبيانات وتوثيقة بمجلس الكلية 

 

عمل إستطلاع رأى حول التحليل   -

البيئى بالكلية للأطراف المجتمعية  

داخل و خارج الكلية )أعضاء هيئة  

  -الطلاب  –التدريس و معاونيهم 

الخريجين و العاملين   -الإداريين

بمستشفى الصدرو المهد الطبى  

 القومى بدمنهور و عيادة الجلدية(

 

  إستبيان التحليل البيئى  -

 محدث و معتمد 

و تقريرالإستبيان   تحليل  -

والإجراءات التصحيحية  

 فى هذا الصدد 

 

 

 

 

 

 

كشوفات توقيعات حضور  -

 اللقاءات ومحتوى اللقاء 

 د.محمد حرفوش

 د.سحر الصقار

 م.اسماء حامد 

 م.شيماء أمين 

 م.أروى العشرى 

 م.نادية محمد 

 

أ.م.د/نيفين  

  -حسن

أ.م.د/دعاء عبد 

 السلام

أ.م.د/عبير عبد 

 الفتاح 

أ.م.د/رشا 

  -عيسى

 أ.م.د/يلدز خيرى 

 د.عبير مدين 

 

 

 د.أمل يوسف

إلهام النجارد.  

 

 

 

 

 

من شهر 

يونية إلى  

شهر 

 سبتمبر 

 

 

 

 

 

شهر 

 سبتمبر 
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عقد لقاء مع المستفيدين من الخدمة  -

عرض ومناقشة  لية لوقيادات الك

 . نتائج التحليل البيئي

 

 

عقد ندوة للطلاب وأعضاء هيئة   -

التدريس والاداريين العاملين بالكلية  

لإعلامهم بنتيجة التحليل البيئى 

 ونشرها وتوثيقها بملف المعيار.

 

 د.أمل يوسف 
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 المتابعة 

الفترة 

 الزمنية 
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للمؤسسة معلنة  

وواضحة الصياغة،  

ومبنية على التحليل  

البيئي، وتسهم في  

تحقيق رسالة  

المؤسسة، وقابلة  

للقياس والتحقق في  

 المدى الزمني للخطة.

 

 

 

استبيان لمعرفة مدى  تصميم  -
لتحقيق  الكلية  أهدافملائمة 

التعليمى  رسالتها ودورها 
والبحثى والمجتمعى  

ومراجعتة   لمستفيدى الخدمة
من قبل لجنة الإستبيانات و  

 إعتمادة من مجلس الكلية 

ندوة للإداريين العاملين  -

عرض ومناقشة بالكلية ل

 الإستراتيجية للكلية. الأهداف 
 

لارتباط بين الاهداف  اتحليل  -
 و رسالة الكلية.   الاستراتيجية

 
لارتباط بين التحليل  اتحليل  -

البيئى والاهداف  
الاستراتيجية وذلك عن  

مدى  محدث و معتمدل إستبيان  -
لتحقيق  الكلية  أهداف ملائمة 

التعليمى  رسالتها ودورها 
 والبحثى والمجتمعى 

محضر الندوة الخاصة بالاعلام  -
عن الأهداف الإستراتيجية موثق 

 بالصور
لارتباط بين الاهداف وثيقةا  -

 و رسالة الكلية   الاستراتيجية
 

لارتباط بين التحليل البيئى  ا -
 تراتيجية والاهداف الاس

 

وثيقة نشر الأهداف الإستراتيجية   -
 للكلية معتمدة وموثقة 

د.سميحة  
 حمدى

 
 
 
 
 

 م.م.أمل عطية 

 

م.م.محمد  

 حرفوش 

 

 د.سميحة حمدى 

د.دعاء 

عبد  

 السلام

 

 

 

 

 

د.دعاء 

عبد  

 السلام

 

 

    
د.سميحة  
 حمدى
 

من شهر  
يونيو الى  
 أغسطس 
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طريق تحليل الارتباط بين  
كل قطاع من قطاعات 
التحليل البيئى والهدف  

 الاستراتيجى المرتبط به. 
 

استكمال نشر الاهداف   -
الاستراتيجية بنفس الية نشر  
الرؤية والرسالة وتوثيق  

و نماذج   النشر بملف المعيار 
 . تدلل على هذا

 
د.دعاء  
 الدمرداش
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 المتابعة 
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الأنشطة التي تحقق الأهداف 

الاستراتيجية، وتعكس 

أولويات تنفيذ الأنشطة 

وتسلسلها المنطقي، ومحدد 

بها مسئولية التنفيذ، والجدول  

الزمني، والتكلفة المالية،  

 ومؤشرات الأداء.

 

 

تحديد المهام الخاصة بلجنة  -

الخطة التنفيذية متابعة تنفيذ 

 لاستراتيجية الكلية. 

 

 

 استكمال المخطط الزمنى  -

وضع مسئول تنفيذ ومسئول  -

 متابعة 

 

 

 

 

 

عمل تقرير بنموذج الخطة  -

خاص بالمتابعة عن طريق 

 -لم ينفذ  –اضافة عمود نفذ 

 اسباب عدم التنفيذ.

مهام لجنة متابعة   -

  الخطة تنفيذ 

 التنفيذية معتمدة 
 
 

خطة تنفيذية   -
 مكتملة  

 
 

 
 
 
 

متابعة  لتقرير ا -
 موثق 

  -د.زيزى فكرى

 د.عزة إبراهيم 

 

لجنة متابعة الخطة  

 التنفيذية 

 د.أمل يوسف

 م.شيماء أمين 

 م.أسماء حامد 

 م.أروى العشرى 

 

 -د.فيوليت نيكولا 

 د.أمل عوض 

وحدة  
ضمان  
 الجودة

 
من شهر  
أغسطس إلى  
 أكتوبر 
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المسئول عن  مؤشرات النجاح  الأنشطة  مؤشرات التقييم 

 التنفيذ 

المسئول عن 

 المتابعة 

 الفترة الزمنية 

للمؤسسة تقارير دورية   -7

لمتابعة وتقويم مدى تقدم 

الخطط التنفيذية وفقاً للجدول  

الزمني وتحقق مستويات 

 الأداء المستهدفة. 

 

 

 

متابعة إعتماد وتوثيق تقرير  -

وتقويم مدى تقدم الخطط 

 التنفيذية 

وضع نموذج للمتابعة كما  -

تم توضيحه بالسالف عما تم 

تنفيذه وما لم يتم واسباب 

 عدم التنفيذ. 

-  

وضع اجراءات تصحيحية  -

الانجاز او فى فى حالة عدم 

حالة عدم استيفاء الانجاز 

كاملا طبقا لمؤشرات تقييم 

 الاداء المدرجة بالخطة.

 

متابعة  تقرير  -

وتقويم مدى تقدم  

  الخطط التنفيذية 

 موثق ومعتمد  

 
 

 
 
 
 
 

إجراءات  -

 تصحيحية معتمدة 

لجنة متابعة الخطة  

 التنفيذية 

 د.أمل يوسف

 م.شيماء أمين 

 م.أسماء حامد 

العشرى م.أروى   

 
 

  -د.سالى فايد 

  -م.م. مها فودة

 -م.سعيدة الجبالى 

  -م.منار رشوان

 م.سمر جمال 

وحدة  
ضمان  
 الجودة

مع نهاية العام  
الجامعى  

2017/2018  
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ى مرحلة الاعتماد الاكاديمي والمؤسسي المحافظة عليه بما يتوافق مع إلرؤية وحدة ضمان الجودة : تسعى وحدة ضمان الجودة بكلية التمريض إلى التميز والريادة فى مجال الجودة الشاملة والوصول 

 ز ضمان الجودة بالجامعة .رؤية مرك

والإعتماد والمساهمة فى الإرتقاء والتحسن المستمر للعملية رسالة وحدة ضمان الجودة : تعمل وحدة ضمان الجودة على تطبيق معايير الجودة بالكلية التى اقرتها الهيئة القومية لضمان جودة التعليم 
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 خطة تحسين معيار القيادة والحوكمة (2)
نقاط تحتاج  
 الي تحسين 

المسؤل عن  الفترة الزمنية  المخرجات اليات تنفيذ الانشطة  مقترحات تحسين 

 التنفيذ 

الموارد 

بداية   المطلوبة 

 التنفيذ 

نهاية  

 التنفيذ 

عدم تفعيل  
الانظمه  

الالكترونية  
 بالكلية  

تفعيل شبكة الانترنت   .1
 بالكلية 

تفعيلالانظمهالالكترونية  .2
 بالكلية 

مناشدة ادارة   .1
الجامعه لتفعيل  

الخدمة والقضاء  
علي معوقات  
 تفعيل الخدمه 

تدريب مستخدمي   .2
 الخدمه

توصيل   -1
خدمه  

الانترنت  
داخل 
 الكليه  

تفعيل   -2
الخدة 
بشكل  
 منتظم  

1/1 /
2018 

1/4 /
2018 

عميد   -1
 الكلية  

امين   -2
 الكلية

 

ضعف  
مشاركة  
اعضاء  

هيئة  
التدريس في  

اختيار  

العمل علي تشجيع  
اعضاءهيئةالتدريسفياختيارالقيادا 

 ت 

وضع اليات لاشتراك  -1

اعضاء  
هيئةالتدريسفياختيارالقيادا 

 ت 
تشجيع   -2

اختيار ديمقراطي  
 للقيادات  

وجود حالة من  
الرضا الوظيفي  

بين  
اعضاءهيئةالتدري 

1/1/20
18 

1/1/20
19 

  عميدالكلية 
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ى مرحلة الاعتماد الاكاديمي والمؤسسي المحافظة عليه بما يتوافق مع إلرؤية وحدة ضمان الجودة : تسعى وحدة ضمان الجودة بكلية التمريض إلى التميز والريادة فى مجال الجودة الشاملة والوصول 
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هيئةالتدريسفياختياراعضاء القيادات   
 القيادات 

 س

دعم  
القيادات  

 الاكاديمية  

تنميه المهارات القيادية  
والادارية لدي   

 اعضاءهيئةالتدريس 

استكمال خطة تدريب  
 القيادات الاكاديمية  

استبيان دوري  
بالاحتياجات الجديدة  

 للقيادات الاكاديمية 
تحليل الاستبيان واجراء  

تصحيحي للمستجدات ان  
 وجدت  

 
 

وجود مهارة لدي  
القيادات الاكادمية  
تدعم سير العمل  

 ات دون معوق

1/1 /
2018 

1/1 /
2019 

مدير وحدة  
 ضمان الجودة 

30000 

ضعف  
الموارد 
الذاتبة  
 للكلية  

وضع خطة لتحسين  
 المواردالذاتبةللكلية 

تعديل الخطة القديمة مع  
الاخذ في الاعتبار البحث  
 عن موارد جددة للتمويل  

زيادة مصادر  
 التمويل الذاتي 

1/1/20
18 

1/1/20
19 

عميد الكلية مدير  
 التدريب وحدة  

مديروحدةضمانال 
 جودة

 امين الكلية 
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 خطة تحسين معيار ادارة الجودة والتطوير (3)

 المسئول  الفترة الزمنية  المخرجات  اليات تنفيذ الأنشطة  مقترحات التحسين  نقاط تحتاج الى تحسين 
عن    
التنفيذ    

الموارد  
 بداية  المطلوبة 

التنفيذ    
 نهاية 

التنفيذ    

الداخلية لوحدة ضمان اللائحة 
الجودة تتضمن هيكلا تنظيميا  
ذا تبعية وعلاقات واضحة،  
وتحدد علاقة الوحدة بمركز  
ضمان الجودة بالجامعة، بما 
يسهم في تفعيل دورها ويساند  

 . أنشطتها

ادراج وحدة ضمان  
الجودة ضمن  

الهيكل التنظيمي  
للكلية و يوجد  
للوحدة لائحة  

داخلية محدد بها  
التنظيمي  الهيكل 

للوحدة و  
المسؤليات و  
الاليات و مهام  

 العمل

ادراج وحدة ضمان الجودة ضمن  
الهيكل التنظيمي للكلية و يوجد للوحدة  

لائحة داخلية محدد بها الهيكل  
التنظيمي للوحدة و المسؤليات و  

)ق م لائحة  -الاليات و مهام العمل
 دليل الجودة(   -وحدة ضمان الجودة

مراجعة اللائحة الداخلية لوحدة ضمان  
 الجودة

 

 
ادراج وحدة  -

ضمان الجودة  
من الهيكل  ض

التنظيمي  
 للكلية  

اللائحة   -
الداخلية  

لوحدة ضمان  
 الجودة

 عميد الكلية - 7/2018 7/2017
مدير ونواب  -

وحدة ضمان  
 الجودة

المجلس  -
الادارى  

والتنفيذى  
لوحدة ضمان  

 الجودة
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ى مرحلة الاعتماد الاكاديمي والمؤسسي المحافظة عليه بما يتوافق مع إلرؤية وحدة ضمان الجودة : تسعى وحدة ضمان الجودة بكلية التمريض إلى التميز والريادة فى مجال الجودة الشاملة والوصول 

 ز ضمان الجودة بالجامعة .رؤية مرك

والإعتماد والمساهمة فى الإرتقاء والتحسن المستمر للعملية رسالة وحدة ضمان الجودة : تعمل وحدة ضمان الجودة على تطبيق معايير الجودة بالكلية التى اقرتها الهيئة القومية لضمان جودة التعليم 

 الكلية واهدافها .التعليمية والبحثية وخدمة المجتمع لتحقيق رسالة 

 
 

لوحدة ضمان الجودة خطط  
وتقارير سنوية عن نشاطها، 

 . وقواعد بيانات لأنشطتها

وتقارير  خطط عمل 
سنوية عن نشاطها،  

وقواعد بيانات  
 . لأنشطتها

عمل خطط سنوية لوحدة ضمان  -
 الجودة

عمل تقرير سنوية عن انجازات -
 ونشاطات وحدة ضمان الجودة

 
 

خطط  
وتقارير  

سنوية عن  
نشاطها،  
وقواعد  
بيانات  

 . لأنشطتها 

مدير ونواب   7/2018 7/2017
وحدة ضمان  

 الجودة
المجلس  -

الادارى  
والتنفيذى  

لوحدة ضمان  
 الجودة

 

عدم وجود  مخصصات مالية    
 مناسبة 

 
 
 
 

 
  توفير إحتياجا ت
مالية تفى  وحدة  
 ضمان الجودة

 
 
 
 
 

 
عمل دراسة عن مصادر التمويل  -

المختلفة لتوفير المخصصات المالية  
 المناسبة للوحدة 

عمل خطة مالية سنوية للوحدة يوجد  -
الانفاق  بها مصادر التمويل وجهات 

 بالوحدة 
 
 

توفير  
ت  إحتياجا

مالية تفى   
وحدة ضمان  

 الجودة
 

 عميد الكلية - 7/2018 7/2017
مدير ونواب  -

وحدة ضمان  
 الجودة

المجلس  -
الادارى  

والتنفيذى  
لوحدة ضمان  

 الجودة
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ى مرحلة الاعتماد الاكاديمي والمؤسسي المحافظة عليه بما يتوافق مع إلرؤية وحدة ضمان الجودة : تسعى وحدة ضمان الجودة بكلية التمريض إلى التميز والريادة فى مجال الجودة الشاملة والوصول 

 ز ضمان الجودة بالجامعة .رؤية مرك

والإعتماد والمساهمة فى الإرتقاء والتحسن المستمر للعملية رسالة وحدة ضمان الجودة : تعمل وحدة ضمان الجودة على تطبيق معايير الجودة بالكلية التى اقرتها الهيئة القومية لضمان جودة التعليم 

 الكلية واهدافها .التعليمية والبحثية وخدمة المجتمع لتحقيق رسالة 

  
 

محدودية مناقشة نتائج التقويم  
للعناصر المؤسسية مع  
المجتمع الخارجى والأستفادة  
 منها 

ضرورة مناقشة  
نتائج التقويم  

للعناصر المؤسسية  
مع المجتمع  

الخارجى والعمل  
علي الاستفادة من  
 نتائج التقويم 

عقد لقاءات مع القيادات 
المجتمعيةوالمستفيدين من خدمات 
 الكلية
نشر نتائج التقويم علي مستفيدي  
 الخدمة بالطريقة الورقية والالكترونية 

علي نتائج  اعداد خطة للتحسين مبنية  
 المناقشات 

نشر نتائج  
 التقويم 
 
 خطط تحسين 

7/2017  7/2018 وحدة ضمان   
 الجودة

 

دعم النظام الدوري للمراجعة  
 الداخلية

نظام الدوري  
 للمراجعة الداخلية 

 توثيق واعتماد الاجراءات التصحيحية 
 اعداد خطة للمراجعة 

 اعلان الخطة وتحديد الادوار
التدريس علي  تشجيع اعضاء هيئة 

حضور الدورات التدريبية الخاصة  
 بالمراجعة الداخلية 

استطلاع الراي حول كفاءة الاداء 
 بالادارات المختلفة 

 نشر اليات تقييم كفاءة الكلية 
 اعداد وثيقة لاليات المراجعة الداخلية 

 
 

مراجعة  
 داخلية دورية 

7/2017 7/2018  
 

وحدة ضمان  
 الجودة

 



 
 

 

     لإعداد كوادر تمريضية  ةجامعة دمنهور بتقديم سلسلة متصلة من البرامج التعليمية الشامل -تلتزم كلية التمريض :  رسالة كلية التمريض 

 . فى المرافق الصحية المختلفة  ة عالية فى مهارات البحث العلمى وتقديم الرعاية التمريضية الآمن ة ذوى كفاء
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ى مرحلة الاعتماد الاكاديمي والمؤسسي المحافظة عليه بما يتوافق مع إلرؤية وحدة ضمان الجودة : تسعى وحدة ضمان الجودة بكلية التمريض إلى التميز والريادة فى مجال الجودة الشاملة والوصول 

 ز ضمان الجودة بالجامعة .رؤية مرك

والإعتماد والمساهمة فى الإرتقاء والتحسن المستمر للعملية رسالة وحدة ضمان الجودة : تعمل وحدة ضمان الجودة على تطبيق معايير الجودة بالكلية التى اقرتها الهيئة القومية لضمان جودة التعليم 

 الكلية واهدافها .التعليمية والبحثية وخدمة المجتمع لتحقيق رسالة 

 

 اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونةخطة تحسين معيار  (4)

المسئول عن  الفترة الزمنية مؤشرات النجاح آليات تنفيذ الأنشطة مقترحات التحسين نقاط تحتاج إلى تحسين
 التنفيذ

الموراد 
 المطلوبة

نســبة أعضــاء هيئــة  - 
ــة  ــدريس والهيئــــ التــــ
ــلا   ــى الط ــة إل المعاون
على مستوى المؤسسة 

 . والأقسام العلمية

 

مراجعةةةةة نسةةةةبة  -
أعضةةةةةةاء هيئةةةةةةة 
التةةةةدريس والهيئةةةةة 
المعاونةةةةةةة إلةةةةةةي 
الطةةةةةةلاب علةةةةةةي 
مسةةةةةتوي الكليةةةةةة 
والاقسةةةةام العلميةةةةة 
بصةةةةةورة دوريةةةةةة 
وتحديةةةةةد العجةةةةةز 

 . والفائض

 

تعد الكلية بيان بأعداد أعضاء   •
هيئة التدريس والهيئة المعاونة 
وفقا لتخصصاتهم وتوصيفهم 

 الوظيفي.

تعد الكلية بيان بأعداد الطلاب   •
 مستوي الاقسام العلمية. علي 

نسبة أعضاء هيئة يتم حساب  - •
التدريس والهيئة المعاونة إلى 

 كليةالطلاب على مستوى ال
وتحديد العجز  والأقسام العلمية

 والفائض.

 إحصائية  معتمدة  بنسبة -
أعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس 

إلةةةةي  والهيئةةةةة المعاونةةةةة
الطةةةلاب علةةةي مسةةةتوي 

 الكلىة والاقسام العلمية.
 

 
 

يناير من 
مستمر  2017

 2018ال نهاية 

المسئول التنفيذى   -
 للمعيار

 
وحدة ضمان  مدير   -

 الجودة 

 
 
 
 

ة  من الجامع

 والكلية 

 

ــى ــائض فـ ــز والفـ  العجـ
أعضاء هيئــة التــدريس 
والهيئة المعاونــة علــى 

تحديةةةةةةد العجةةةةةةز 
والفةةةةةائض علةةةةةي 
مسةةةةةتوي الكليةةةةةة 

الاقسام   من  الداخلى الانتداب •
عجز   به قسم  الى  بها زيادة التى

مع الالتزام بالمنهج المحدد 

خطةةة معتمةةدة لسةةد نسةةبة  -
وتوزيع الفائض العجز علي 
مسةةةتوي الكلىةةةة والاقسةةةام 

من يناير 
مستمر  2017

 2018ال نهاية 

 عميد الكلية  -
رؤساء الأقسام  -

 العلمية

ة  من الجامع

 والكلية 
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ى مرحلة الاعتماد الاكاديمي والمؤسسي المحافظة عليه بما يتوافق مع إلرؤية وحدة ضمان الجودة : تسعى وحدة ضمان الجودة بكلية التمريض إلى التميز والريادة فى مجال الجودة الشاملة والوصول 
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والإعتماد والمساهمة فى الإرتقاء والتحسن المستمر للعملية رسالة وحدة ضمان الجودة : تعمل وحدة ضمان الجودة على تطبيق معايير الجودة بالكلية التى اقرتها الهيئة القومية لضمان جودة التعليم 

 الكلية واهدافها .التعليمية والبحثية وخدمة المجتمع لتحقيق رسالة 

ــة  ــتوى المؤسســـ مســـ

 . والأقسام العلمية

 

 والاقسةةةةام العلميةةةةة

 . بصورة دورية

 
وضةةةةةع وتحةةةةةديث 
خطةةةة لسةةةد نسةةةبة 
العجز علي مسةةتوي 
الكليةةةةةة والأقسةةةةةام 

 العلمية

 .للقسم الأكاديمي
 

 من تدريس هيئة أعضاء انتداب •
 فى العجز لسد أخرى كليات 

 . التخصصات بعض

 ومدرسةةين معيةةدين تعيةةين •
 مةةع يتناسب بما جدد مساعدين

 .للقسم التدريسى العبء

 الاضافية الساعات بنظام العمل •
 مدفوعةةة النصةةاب عةةن الزائدة
 .التدريس هيئة لاعضاء الاجر

 للةةدرجات التسةةجيل أولويةةة •
 الهيئةةة مةةن بالقسةةم العلميةةة
  .العجز تخصصات فى المعاونة

من  الصغيرة المجموعات ضم •
 واحدة مجموعة  في الطلاب

 ساعات عدد لتقليل كبيرة
  بالقسم. التدريس

خطة ثلاثية قصيرة الأجل عمل  •
لتعيين المعيدين الجدد بدلا من  

 الخطة الخمسية طويلة الأجل 

تنمية قدرات  على العمل •

 العلمية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المسئول التنفيذى   -
 للمعيار

 



 
 

 

     لإعداد كوادر تمريضية  ةجامعة دمنهور بتقديم سلسلة متصلة من البرامج التعليمية الشامل -تلتزم كلية التمريض :  رسالة كلية التمريض 

 . فى المرافق الصحية المختلفة  ة عالية فى مهارات البحث العلمى وتقديم الرعاية التمريضية الآمن ة ذوى كفاء

فى تعليم التمريض. وأن  ةفى تقديم البرامج المتميز دةجامعة دمنهور رائ -أن تكون كلية التمريض :  رؤية كلية التمريض

 على البحوث. ةذوالإطار الأخلاقى والمبني ةالممارسة المهني تقدم الكلية جودة التعليم لتحقيق أعلى معايير

  
 

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 الكلية واهدافها .التعليمية والبحثية وخدمة المجتمع لتحقيق رسالة 

أعضاء هيئة التدريس 
مهارات ومعاونيهم من 

ومعارف واتجاهات لتلبية 
م بما يتماشى اقساحتياجات الا

من   مع أهداف ورسالة الكلية
خلال عمل خطة تدريبية بناءا 
على تقييم الإحتياجات التدريبية 
لأعضاء هيئة التدريس 

  .ومعاونيهم بالقسم
الاستعانه بنظام أخصائى  •

التمريض لمتابعة الطلاب أثناء 
للتغلب على  التدريب العملى 

     الزياده فى أعداد الطلاب

التخصـــــل العلمـــــي 
لأعضاء هيئة التــدريس 
ــررات  ــم للمقـــــ ملائـــــ
ــي  ــية التــــــ الدراســــــ
 .يشاركون في تدريسها

تحديث قاعدة 
البيانات الخاصه  

باعضاء هيئه 
التدريس و الهيئه 

 المعاونة 

مراجعةةة وتحةةديث بيانةةات اعضةةاء  •

 هيئه التدريس و الهيئه المعاونه .

 

وثةةائق دالةةه علةةى تحةةديث  -
بيانةةةةةات اعضةةةةةاء هيئةةةةةه 
التةةةةةةةدريس و مراجعةةةةةةةه 
التخصص الةةدقيق و تحديةةد 
مةةدى ملائمتةةه مةةع المةةواد 
التةةى يقةةوم اعضةةاء هيئةةةه 
التدريس بتدريسةةها داخةةل و 

 خارج الكليه .
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ة  من الجامع عميد الكلية  -من يناير  توزيع استمارة على  •مراجعةةةةةةة نسةةةةةةبة الع ء التدريسى 
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لأعضاء هيئة التدريس 
 والهيئة المعاونة

أعضةةةةةةاء هيئةةةةةةة 
التةةةةدريس والهيئةةةةة 

عاونةةةة بصةةةورة الم
 مستمرة .

 

سبب   عبب ا الريسى حساب ال

ربببيسى   ابببر ال ضببباا ة  لأع

ىبب   اببر ااعاو ببر وع   واله 

رببا    تبب    ءبباا ع هبباب ا اا

 الرحت ل.

 

المهام  أعضاء القسم لحصر 
والأنشطة المختلفة 

والساعات المكتبية لكل 
عضو هيئة تدريس وهيئة 

 معاونة.

تجميع المهام والأنشطة  •

وعدد ساعات العمل  

والساعات المكتبية التى 

يقوم بها كل عضو هيئة 

تدريس أو هيئة معاونة بكل 

 قسم.

مراجعة ماتم تجميعه مع  •

رئيس القسم للتأكد من 

التى تم مصداقية البيانات 

 تجميعها.

 

تحديد السياسة المتبعة  •

للتعامل مع العبء 

التدريسى من خلال رئيس 

 وأعضاء القسم. 

 

انتداب أعضاءهيئة تةةدريس  •

اعضاء هيئة  معايير اختيار 
 التدريس والهيئة المعونة

متضمنة اجتياز مصفوفة 
 التدريب

 
خطة معتمدة لتخفيةةف 
العبء التدريسى علي 
مسةةةةةةةتوي الكلىةةةةةةةة 

 والاقسام العلمية.
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رؤساء الأقسام  -
 العلمية

المسئول التنفيذى  -
 للمعيار

 
 
 
 

 والكلية 
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 الكلية واهدافها .التعليمية والبحثية وخدمة المجتمع لتحقيق رسالة 

لتخفيةةف من كليةةات أخةةرى 
 العبء فى بعض الأقسام 

 
 

تطوير أداء التدري  
هيئة التدريس اعضاء 

والهيئة المعونة  
 بالأقسام العلمية.

خطة  تحديث
تدريبية قائمة على  
الاحتياجات الفعلية 
والتى تخدم تطوير 

اعضاء هيئة   أداء
التدريس والهيئة 

 المعونة
 

مراجعة وتحديث إسةةتمارة إسةةتبيان  •
اعضةةاء هيئةةة ب التةةدريب الخاصةةه

 . التدريس والهيئة المعونة
الاسةةةةتمارة مةةةةن لجنةةةةة اعتمةةةةاد  •

 الاستبيانات.
 توزيع الاستبيان وتحليله •
الاسةةتعانة بةةالخبراء المتخصصةةين  •

من داخل الجامعة وخارجها وذلةةك 
اعضةةاء هيئةةة لمعرفة  الاحتياجات 

 التدريس والهيئة المعونة
تفعيل خطة التدريب  بناء على  •

 نتائج الاستبيان وأراء الخبراء

 تحديد المسئول التنفيذى •
القيام بدورات تدريبية متنوعة بناءا  •

 علي الخطة الموضوعة 
علةةةى  مةةةردود التةةةدريبمتابعةةةة  •

اعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس والهيئةةةة 

 للتدريبخطة معتمدة  -
 
قةةةةةةةوائم حضةةةةةةةور  -

 المتدريبن
 
وثةةةةائق دالةةةةة علةةةةى  -

 مردود التدريب
 
وثيقة معايير اختيار  -

اعضاء هيئة التدريس 
متضمنة  والهيئة المعونة

 اجتياز مصفوفة التدريب
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 عميد الكلية  -
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المسئول التنفيذى   -

 للمعيار
 

ة  الجامعمن 

 والكلية 
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 .العلميةبالأقسام  المعونة
اعتبار اجتياز الدورات من معةةايير  •

اعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس اختيةةةار 
 يواسةةتخدامها فةة  والهيئةةة المعونةةة

 التقييم النهائي للأداء.

معايير تقييم  اداء  
اعضاء هيئة التدريس 

 والهيئة المعاونة

تحديث استبيان 
لقياس اداء اعضاء  

هيئة التدريس 
 والهيئة المعاونة 

مراجعةةةةة وتحةةةةديث الاسةةةةتمارة  •
الخاصة لقيةةاس اداء اعضةةاء هيئةةة 

 التدريس والهيئة المعاونة
اعتمةةةةاد الاسةةةةتمارة مةةةةن لجنةةةةة  •

 الاستبيانات.
على اعضاء هيئة توزيع الاستبيان  •

 التدريس والهيئة المعاونة
 القيام بعمل تحليل ا لنتائج  •
•  

 باداءإحصائية  معتمدة  
أعضاء هيئة التدريس 

إلي   والهيئة المعاونة
الطلاب علي مستوي  

 الكلىة. 
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المسئول التنفيذى  -
 للمعيار

 
وحدة ضمان  مدير   -

 الجودة 

 
عميد الكلية  -

 ورؤساء الاقسام

 الكلية والجامعة 
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للمؤسسة وسائل 
مناسبة لقياس اراء 

اعضاء هيئة التدريس 
والهيئة المعاونة 
واتخاذ الاجراءات 
اللازمة لدراستها 

والاستفادة من النتائج 
فى اتخاذ الاجراءات  

 التصحيحية 

تحديث الاستبيان  -
 بصورة دورية 

 
 

يةةةتم توزيةةةةع الاسةةةةتبيانات علةةةةى  •
اعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس والهيئةةةة 

 المعاونة 
 قياس الاراء  •

تحليةةل الاسةةتبيان والاسةةتفادة مةةن 
 النتائج فى الاجراءات التصحيحية

 
 

 

القيام بعمةةل احصةةائية  -
معتمده باراء اعضةةاء 
هيئة التدريس والهيئةةة 

 المعاونة 

من يناير 
مستمر  2017

 2018ال نهاية 

المسئول التنفيذى  -
 للمعيار

 
وحدة ضمان  مدير   -

 الجودة 

 

من الجامعه  

 والكلية  
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الفترة 

 التنفيذية

المسئول عن 

 المتابعة

المسئول عن 

 التنفيذ

الأهداف   المخرجات / العائد الأنشطة  آليات التنفيذ مؤشرات النجاح

 الإستراتيجية

من يناير 

7201  

مستمر ال 

نهاية 

2018 

  
المسئول   -

 التنفيذى للمعيار

 

المسئول   -
 التنفيذى للمعيار

 
وحدة  مدير   -

 ضمان الجودة 

 

 

 
 

 التوزيع الأمثل -
لأعضاء هيئة التدريس 
والهيئة المعاونة على  
الأقسام العلمية وفق  

 تخصاصاتهم.

تعد الكلية بيان بأعداد   -
أعضاء هيئة التدريس 

وتوزيعهم  المعاونةوالهيئة 
على الاقسام العلمية وفقا 
لتخصصاتهم وتوصيفهم 

 . الوظيفي
دراسة مدى ملائمة أعداد    -

أعضاء هيئة التدريس 
إلي الطلاب  والهيئة المعاونة

علي مستوي المؤسسة 
   والأقسام العلمية.

مراجعةةةةة وتحةةةةديث  -
قاعدة البيانات الخاصة 

التةةدريس  ئةبأعضاء هي
 .والهيئة المعاونة

 
توزيةةةةع التوصةةةةيف  -

الوظيفى لأعضاء هيئة 
التةةةةةةدريس والهيةةةةةةة 

 المعاونة بالكلية   
 

  إحصةةةائية بنسةةةبة -
أعضةةةةةةاء هيئةةةةةةة 
التةةةدريس والهيئةةةة 

الةةةةةةي المعاونةةةةةةة 
 علةةةةةةىالطةةةةةةلاب 

 مسةةةتوي الكليةةةة و
الأقسةةةةام العلميةةةةة 
وتحديد نسبة العجز 

  والفائض.
 
 
 
  

ــا  - ــبة  حســــ نســــ
أعضـــــــاء هيئـــــــة 
ــة  ــدريس والهيئــ التــ
المعاونة إلي الطــلا  
ــتوي ــي مســـــ  علـــــ
المؤسســة والأقســام 

 العلمية. 

من يناير 

2017  

مستمر ال 

د عميدة أ. -
 الكلية 

 
مدير وحدة  -

عميد   ▪
 الكلية 

رؤساء  ▪
الأقسام  

قاعدة بيانات و   ▪

ملف إنجاز   

لأعضاء هيئة 

عمل قاعدة بيانات  ▪

لأعضاء هيئة التدريس 

 والهيئة المعاونة

الاستفادة من  •
أعضاء هيئة  
التدريس و 

معاونيهم 

وجةةود أليةةة معلنةةة 
ومعتمدة للتعامل مع 
العجز فةةى أعضةةاء 

التةةةةةدريس  هيئةةةةةة

تحديث خطــة التعامــل 
ــائض  ــع العجزوالفـ مـ
ــاء  ــبة اعضـ ــى نسـ فـ
ــدريس  ــة التــــ هيئــــ
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 ضمان الجودة 
 

المسئول -

 التنفيذى للمعيار

 الإدارية 
 

المسئول  ▪

التنفيذى 

 للمعيار

 التدريس و

 معاونيهم

 التوزيع الأمثل  ▪

لأعضاء هيئة 

التدريس والهيئة 

المعاونة على  

الأقسام العلمية  

امكانياتهم وفق 

ودرجاتهم 

  الاكاديمية

ألية معلنة ومعتمدة  ▪

للتعامل مع العجز 

  فى أعضاء هيئة 

التدريس والهيئة 

المعاونة علي  

عمل ملف إنجاز  ▪
لأعضاء هيئة التدريس 

معاونيهم متضمنا و
 -السيرة الذاتية

المشاركة فى  
المؤتمرات والأبحاث 
وذلك لمعرفة كفاءة 
ومناطق تميز كل فرد 

مان الإستفادة منة لض
 فى أماكن تميزه

عمل سياسة للتعامل مع  ▪
العجز فى أعضاء هيئة  

 التدريس و معاونيهم
تنمية قدرات   العمل على ▪

أعضاء هيئة التدريس 

ومعاونيهم من مهارات 

ومعارف واتجاهات 

م اقسلتلبية احتياجات الا

بما يتماشى مع أهداف 

حسب  
امكانياتهم 
ودرجاتهم 
 الاكاديمية

  تنمية قدرات •
 وتقييم

أعضاء هيئة  
التدريس 

الهيئة و
 المعاونة

التعامل مع  •
العجز فى  

أعضاء هيئة  
التدريس  و 

الهيئة 
 المعاونة

الهيئةةةة المعاونةةةة و
علي مستوي الكليةةة 

 والأقسام العلمية

ــة  ــة المعاونــ والهيئــ
علــي مســتوي الكليــة 

 والأقسام العلمية 
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مستوي الكلية 

 والأقسام العلمية

  خطة  وجود ▪

معلنة تدريبية 

بناءا  ومعتمدة

على تقييم 

الإحتياجات 

التدريبية لأعضاء 

هيئة التدريس 

ومعاونيهم 

 بالاقسام

من خلال   ورسالة الكلية 

عمل خطة تدريبية بناءا 

على تقييم الإحتياجات 

التدريبية لأعضاء هيئة 

التدريس ومعاونيهم 

 .بالاقسام

تحديد معايير يتم على   ▪
أساسها تقييم أداء 
أعضاء هيئة التدريس و 

 الهيئة المعاونة

ينةةةةةةةةةةاير 
2017 

مسةةتمر ال 
نهايةةةةةةةةةةة 

2018 

أ. د عميةةةةةةةةةدة 
 الكلية

 
مةةةدير وحةةةدة  -

 ضمان الجودة
 

 ا.د. عميد الكلية
 
رؤسةةةةةةةةةةةاء  -

 الأقسام العلمية
 
مةةةدير وحةةةدة  -

التوزيةةةةةةع الأمثةةةةةةل  -
لأعضاء هيئة التدريس 
والهيئةةة المعاونةةة علةةى 
الأقسةةام العلميةةة وفةةق 
تخصاصةةةاتهم العلميةةةه 

 الدقيقه.

دراسةةةةةة مةةةةةدى ملائمةةةةةة -
التخصةةةةةةةةةص العلمةةةةةةةةةى 
الدقيقلأعضاء هيئة التةةدريس 

واد التةةةى يقومةةةون مةةةع المةةة 
بتدريسةةةها داخةةةل و خةةةارج 

مراجعةةةةة التخصةةةةص 
العلمةةى الةةدقيق وقاعةةدة 
البيانةةةةةةات الخاصةةةةةةة 
بأعضاء هيئة التةةدريس 

 والهيئة المعاونة .
 

توزيةةةةع  أعضةةةةاء 
هيئةةةةةة التةةةةةدريس 
والهيئةةةة المعاونةةةة 
على الأقسام العلمية 
وفةةق تخصصةةةاتهم 
 وتوصيفهم الوظيفى  

ملائمــــة التخصــــل 
ــال  ــى  الخـــ العلمـــ
باعضـــــــاء هيئـــــــه 
التـــدريس و الهيئـــه 
المعاونـــه للمقـــررات 
الدراســــــية التــــــي 
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المسةةةةةةةةةئول  -
 التنفيذى للمعيار

 

 ضمان الجودة

 
 

 الكليه.
 

ــي   ــاركون فـــــ يشـــــ
 تدريسها.

ينةةةةةةةةةةاير 
2017 

مسةةتمر ال 
نهايةةةةةةةةةةة 

2018 

 عميد الكلية 

 

رؤساء الأقسام 

 المختلفة

 

المسئول -

 التنفيذى للمعيار

 عميد الكلية 

 

رؤساء الأقسام 

 المختلفة

 

المسئول -

 التنفيذى للمعيار

وجةةةود خطةةةة معتمةةةدة 
للتعامةةةل مةةةع العةةةبء 
التدريسةةةى بمةةةا يكفةةةى 
لتخفيةةةةةةف الأعبةةةةةةاء 
وتحسةةةين بيئةةةة العمةةةل 
لضةةمان جةةودة العمليةةة 
التعليميةةةةة  والارتقةةةةاء 

 .لفةبأقسام الكلية المخت

تحليل البيانةةات التةةى تةةم  •
جمعها من أفراد الأقسام 

 المختلفة.

مراجعةةةةةة مصةةةةةداقية  •
البيانةةةةةةات الخاصةةةةةةة 
بأعضاء هيئةةة التةةدريس 
والهيئةةةة المعاونةةةة مةةةع 

 رئيس كل قسم

تحديد الجهات المسةةئولة  •
عةةةن التوزيةةةع المثةةةالى 
للعةةبء التدريسةةى علةةى 
أعضةةاء هيئةةة التةةدريس 

) رئيس والهيئة المعاونة
 -د الكليةةةةعميةةة -القسةةةم 

 وكيل الجامعة(

تحديةةةةةةةد الوحةةةةةةةدات  •
التدريسةةةةةية المكافئةةةةةة 

 كةةل حسةةب احتياجةةات

توزيع الاستمارات -

على كل أفراد الأقسام  

 المختلفة. 

 

جمع البيانات الخاصة  -

بساعات العمل 

والساعات المكتبية 

والانشطة المجتمعية 

التى يقوم بها كل 

عضو هيئة تدريس 

بالأقسام العلمية 

 المختلفة

وضع سياسة  

واضحة ومعتمدة 

لتخفيف العبء 

التدريسى لأعضاء  

هيئة التدريس 

والهيئة المعاونة 

لتوفير الجو الملائم  

 للعمل والعطاء.

 

تحديث خطــة التعامــل 
مع الع ء التدريســى 
لأعضـــــــاء هيئـــــــة 
ــة  ــدريس والهيئــ التــ
المعاونـــــــة علـــــــى 
ــة  ــتوى الكليــــ مســــ

 والأقسام العلمية
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قسةةةم واعتمادهةةةا مةةةن 
 عميد الكلية.

توزيع العبء التدريسى  •
وفقةةا للنمةةاذج المعتمةةدة 
واعتمةةةاده مةةةن مجلةةةس 

 القسم ومتابعة تطبيقه

مراعاة التوازن والعدالة  •
فةةةةى توزيةةةةع المهةةةةام 
التدريسةةةةةةية لجميةةةةةةع 

التةةدريس أعضةةاء هيئةةة 
والهيئة المعاونةةة بالقسةةم 

. 

 سةةةنوى اعةةةداد تقريةةةر •
لكةةل للعةةبء التدريسةةى 

مةةع قائمةةة بأسةةماء  قسةةم
مةةن لةةم يكتمةةل نصةةابهم 
ومبةةررات ذلةةك ورفعةةه 

 لعميد الكلية.
 

حصر الانتدابات التى -

يقوم بها أعضاء هيئة 

 التدريس خارج الكلية 

 

من يناير 

7201  

أ. د عميدة  -
 الكلية 

 

 عميد الكلية  -
رؤساء الأقسام -

 الإدارية 

خطةةةةة معتمةةةةدة  -
 للتدريب

 

عمل استبيان لتحديد   •
احتياجات القادة الاداريين  

 والعاملين بالاقسام

مراجعةةةة وتحةةةديث  •
إسةةةةتمارة إسةةةةتبيان 
التةةةةدريب الخاصةةةةه 

تطوير أداء اعضاء 
هيئةةةةةة التةةةةةدريس 
والهيئةةةةة المعونةةةةة 

تحديث خطة التدريب 
لاعضةةةةةةةاء هيئةةةةةةةة 
التةةةةةدريس والهيئةةةةةة 
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مدير وحدة  -
 ضمان الجودة 

 

 
المسئول -

 التنفيذى للمعيار

قةةةةوائم حضةةةةور  -
 المتدريبن

 
وثةةائق دالةةة علةةى  -

 مردود التدريب
 
اعضاء وثيقة معايير  -

هيئة التدريس والهيئة 

متضمنة المعونة 

  اجتياز مصفوفة

 التدريب

الاستعانة بالخبراء في  •
مجال التخصص لمعرفة  
الاحتياجات التدريبية 

عضاء هيئة التدريس لا
 والهيئة المعونة

تحديث خطة تدريب  •
اعضاء هيئة التدريس  

بناء" على والهيئة المعونة 
نتائج الاستبيان واراء 

 الخبراء
 

 

اعضةةةةةةاء هيئةةةةةةة ب
التةةةةدريس والهيئةةةةة 

 المعونة
اعتماد الاستمارة من  •

 لجنة الاستبيانات.
توزيةةةةع الاسةةةةتبيان  •

 وتحليله
الاسةةتعانة بةةالخبراء  •

المتخصصةةةين مةةةن 
داخةةةةةةل الجامعةةةةةةة 
وخارجهةةةةةا وذلةةةةةك 
لمعرفة  الاحتياجةةات 

عضةةةاء لاالتدريبيةةةة 
هيئةةةةةةة التةةةةةةدريس 

 ة المعونةوالهيئ
تفعيل خطة التدريب   •

بناء على نتائج 
الاستبيان وأراء 

 الخبراء
تحديةةةةةد المسةةةةةئول  •

 التنفيذى
القيةةةةةةام بةةةةةةدورات  •

المعونةةة بنةةاءا علةةى  بالأقسام العلمية.
 إحتياجاتهم التدريبية
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تدريبية متنوعة بناءا 
علةةةةةةةي الخطةةةةةةةة 

 الموضوعة 
مةةةةةةردود متابعةةةةةةة  •

 علةةةةةةى التةةةةةةدريب
اعضةةةةةةةاء هيئةةةةةةةة 
التةةةةدريس والهيئةةةةة 

بالأقسةةةةام المعونةةةةة 
 .لعلميةا
اعتبةةةةةةار اجتيةةةةةةاز  •

الدورات من معةةايير 
اعضاء هيئةةة اختيار 

التةةةةدريس والهيئةةةةة 
واسةةتخدامها المعونة 

فةةى التقيةةيم النهةةائي 
  للأداء.

من يناير 

7201  
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نهاية 

عميد الكلية ا.د  

مدير وحدة -

 ضمان الجودة

المسئول 
 التنفدى للمعيار

عميد الكلية  -
ورؤساءالاقسام 

 العلمية

اجراءات تصحيحية  
 معتمدة وموثقة

وثائق دالة على  -
 مردود النتائج

الاستعانة بالخبراء -
 واعداد قوائم بهم

عمل استبيان لمعرفة اراء  
التدريس اعضاء هيئة 

 والهيئة المعاونة
تحديث الاستبيان بناء على -

 نتائج السابقة

مراجعة وتحديث  -
استبيان قياس اداء  
اعضاء هيئة التدريس  
 والهيئة المعاونة

اعتماد الاستبيان من -
 لجنة الاستبيانات

رفع مستوى الرضا  
الوظيفى لاعضاء 
هيئة التدريس 
 والهيئة المعاونة

تحديث استبيان 
ء اعضاء اداقياس 

هيئة التدريس 
 والهيئة المعاونة
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توزيع الاستبيان على - 2018
 اعضاء هيئة التدريس 

تحليل نتائج الاستبيان-  
عمل تقرير بنتائج -
لاستبيانا  
اعتماد التقرير -

 وتوثيقه واعلانه
تحديد المسئول -

 التنفيدى
عمل خطة لرفع  -

الرضا الوظيفى عند  
اعضاء هيئة التدريس 

فى ضوء تلبية 
 احتياجاتهم

 

من يناير 

2017  

مستمر ال 
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المسئول  -

 التنفيذى للمعيار

 

المسئول  -
 التنفيذى للمعيار

 
وحدة  مدير   -

 ضمان الجودة 

 

احصائية معتمدة باراء 

اعضاء هيئة التدريس 

 والهيئة المعاونة 

توزيع الاستبيانات على -

اعضاء هيئة التدريس 

 والهيئة المعاونة 

قياس الاراء  -  

تحليل الاستبيان والاستفادة  -

عمل استبيان لقياس 

اراء اعضاء هيئة  

التدريس والهيئة 

المعاونة وتحديثه 

الحصول على  

احصائية والاستفادة 

تائج فى  من الن

الاجراءات 

قياس اراء اعضاء 
هيئة التدريس 

والهيئة المعاونة 
واتخاذ الاجراءات 
الازمة لدراستها 
والاستفادة من 
النتائج فى اتخاذ 
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من النتائج فى الاجراءات  2018
 التصحيحية

 بصفه دورية  

 

 

 

الاجراءات   التصحيحية 
 التصحيحية 
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 خطة تحسين معيارالجهاز الاداري  (5)

الأهداف  

 الأستراتيجية 

المخرجات  

العائد /  
 مؤشرات النجاح    فيذ تنأليات ال  الأنشطة 

المسئول  

عن 

 التنفيذ 

  المسئول عن

 المتابعة 

 الفترة الزمنية 

بداية  

 التنفيذ 

نهاية  

 التنفيذ 

ملائمة الجهاز  

الإدارى لحجم  

وطبيعة أنشطة  

   العمل بالكلية  

توزيع  

السادة 

العاملين  

على  

الأقسام  

الإدارية  

وفق  

تخصصاته 

م  

وتوصيفهم  

   الوظيفى  

مراجعة   •
قاعدة  وتحديث 
البيانات  
الخاصة  
بالسادة  

 .   الاداريين  
•  

 

توزيع   -
التوصيف  
الوظيفى  
للدرجات 

تعد الكلية بيان    -

بأعداد الجهاز  

الإدارى ) بما فيه  

فنيين (  من 

ومؤهلاتهم  

وتوزيعهم على  

الإدارات 

والمعامل  

والقاعات  

والمكتبة وغيرها  

 . 

التوزيع الأمثل   -

للسادة العاملين  

على الإدارات  

وفق تخصصاتهم  

وكذلك العمل  

على سد العجز  

وإعادة توزيع  

   الفائض .  

أمين   -

   الكلية

-  

المسئول  

التنفيذى  

 للمعيار

 

عميد  أ.د.  -

 ةالكلي

 

مدير   -
وحدة  

ضمان  
 الجودة

 

 مين الكلية أ -

1\11\ 

2017 

1\2\ 

2018 
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المختلفة  
بالجهاز  
 الإدارى  

 

 

 

 

 

 

 

 

دراسة مدى   -

ملائمة أعداد  

الجهاز الإدارى  

لحجم المؤسسة  

 وطبيعة نشاطها .  

توزيع الكلية   -

العاملين على  

الإدارات 

والأقسام العلمية  

وفق التوصيف  

الوظيفى للتأكد  

من تحقق التوزان  

فى توزيع  

   ارد البشرية .  المو

التعامل مع   -
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وجود عجز أو  

فائض فى أعداد  

العاملين والفنيين  
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 خطة التحسين لمعيار الموارد المالية والمادية (6)

الأهداف  

 الأستراتيجية 
 مؤشرات النجاح  آليات التنفيذ  الانشطة  المخرجات / العائد 

المسئول  

 التنفيذى 
مسئول  

 المتابعة 

 الفترة الزمنية 
الميزاني 

 ه 
التنفيذ بداية   نهاية التنفيذ  

وجووود مبنووى 

متكامووووووووووول 

 خاص بالكلية 

وجود أماكن مجهزه 

لتسهههههههيل وتنفيههههههذ 

العملممارسة   

متابعة تنفيذ المبنى 

طبقههههها للشهههههروط 

والمواصهههههههههفات 

الانشههائية الخاصههة 

بأمهههاكن التهههدريس 

والعملى بالاضهافة 

الههههههى المكاتههههههب 

 الادارية.

تخصههيا امههاكن 

لممارسة الانشهطة 

الطلابيةبعههههههههههههد 

المبنىالانتهاء من   

الإسههههتفادة مههههن  -

تفعيههل دور لجنههة متابعههة انشههاءات المبنههى  -

 الجديد.

غرف الاقسام العلمية والادارية   تحديد -

ومكاتب ادارة الكلية ومجلس الكلية والوحدات  

وفصل الغرف و الاماكن التى  بالكلية 

 تخصا للانشطة الطلابية المختلفة  

 

تجهيههز غههرف الانشههطة حسههب الاحتيههاج  -

للنشاط الثقافى و الفنى و الاجتماعى و العلمى 

 و لقاءات الطلاب.

ات الطلاب حاء ومقترعمل إستبيان لأخذ ار -

الرضههههههههههههههها -

الهههوىيفى لكافهههة 

اعضههههاء هيئههههة 

التههههههههههههههدريس 

والعهههههههههههههاملين 

 والطلاب.

 

حصهههههههههههههول -

الطههههلاب علههههى 

راكهههز متقدمهههة م

فهههههى الانشهههههطة 

 الطلابية

لجنة متابعة  

 المبنى.

اللجنة  

الهندسية 

 بالجامعة

 

 

 

قسم رعاية  

 الشباب. 

 عميد الكلية

السادة  

 الوكلاء

مدير وحدة  

ضمان 

 الجودة 

من يناير إلى 

مارس  

2017 

 

 

 

8201هاية ن   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

من 

 الجامعة 
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زيههههادة المههههوارد 

 الخاصه بالكلية

 عن مدى ملائمة الغرف للأنشطة وتجهيزاتها

كهون مهن اعضهاء ارسال وفد من الطلاب م -

اتحاد الطلاب و الطلاب لرؤية المبنى الجارى 

 انشائه للوقوف على مدى رضاؤهم عنه .

 

 

المشهههاركة فهههى -

الانشهههطة تهههزداد 

% 05بمعهههههههدل 

 عن قبل

رضههها الطهههلاب -

عهههن التسههههيلات 

و الامههههههههههههاكن 

المتههههههههههههههوفرة 

للانشههههههههههههههطة 

 الطلابية
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الأهداف  

 الأستراتيجية 
 مؤشرات النجاح  آليات التنفيذ  الانشطة  المخرجات / العائد 

المسئول  

 التنفيذى 

 الفترة الزمنية 

 الميزانيه 

 نهاية التنفيذ  بداية التنفيذ 

خطوووووووة لزيوووووووادة 

 الموارد الذاتية                

اسووووووووووتمرارية . 1

زيوادة تفعيول وحودة 

والخدمات التدريب  

 التمريضية

 

 

 

 

 

 

التدريبيههههة الههههدورات 

المختلفههههههة لوحههههههدة 

والخهههدمات  التهههدريب

معلنههة و   التمريضههية

مسههههوقة للمؤسسههههات 

 الصحية والمجتمعيه.

 

 

 

 

 

برامج تدريبية محدثهة 

 و مطبقة بالوحدة

تهههههوافر الخدمهههههه 

اللازمهههه لاعضهههاء 

هيئهههههه التهههههدريس 

والهيئهههه المعاونهههه 

والطههههههههههههههههلاب 

والاداريههههههههههههههين 

 والمجتمع المحيط

 

 

 

تحهههههديث تحديهههههد 

الاحتياجههههههههههههات 

التدريبيههة لكههل فئههة 

مههن اعضههاء هيئههة 

التههدريس و الهيئههة 

بهاكثر  الاعلان عن الخدمه التي تقدمها الوحده -

 من طريقة 

وجود عضو بصهفه مسهتمرة لمقابلهه وتسهجيل -

 الملتحقين  

بانمههاط  الههدورات الخاصههه بالتههدريب  تنفيههذ -

 مختلفة لتلائم جميع الفئات

 عمل استبيان لاخذ اراء ومقترحات المتدربين -

تحليههل الاسههتبيانات و الوقههوف علههى اسههباب  -

 تطوير الوحدة وتنفيذها 

 

مصفوفه الهدورات التدريبيهة و تطوير تحديث  -

لوحههدة التههدريب لكههى تلائههم احتياجههات جميههع 

 مجتمع  والمؤسسات الصحية الالفئات ب 

تسههههههجيل عههههههدد 

الالتحاق بالانشطه 

بنسهبه لا تقهل عههن 

80% 

 

 

 

 

 

 

 

المسههئول عههن 

وحهههههههههههههدة 

 التدريب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2017يناير 

 

 

 

 

 

 

 

 

يسههتمر طههوال 

 2018عام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مورد ذاتي 

من وحدة  

 التدريب

والخدمات  

 التمريضية
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ى مرحلة الاعتماد الاكاديمي والمؤسسي المحافظة عليه بما يتوافق مع إلرؤية وحدة ضمان الجودة : تسعى وحدة ضمان الجودة بكلية التمريض إلى التميز والريادة فى مجال الجودة الشاملة والوصول 

 ز ضمان الجودة بالجامعة .رؤية مرك

والإعتماد والمساهمة فى الإرتقاء والتحسن المستمر للعملية رسالة وحدة ضمان الجودة : تعمل وحدة ضمان الجودة على تطبيق معايير الجودة بالكلية التى اقرتها الهيئة القومية لضمان جودة التعليم 

 الكلية واهدافها .التعليمية والبحثية وخدمة المجتمع لتحقيق رسالة 

الأهداف  

 الأستراتيجية 
 مؤشرات النجاح  آليات التنفيذ  الانشطة  المخرجات / العائد 

المسئول  

 التنفيذى 

 الفترة الزمنية 

 الميزانيه 

 نهاية التنفيذ  بداية التنفيذ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المعاونههههههههههههههة و 

الاداريههههههههههههين و 

المؤسسههههههههههههههات 

 العلاجية

 

التوسيع فى تطبيهق 

دورات وحههههههههههدة 

التههههدريب لجههههذب 

عناصهههر خارجيهههة 

 من المجتمع.

 

 

 

 

 

 

 

 

تصههميم اسههتمارة اسههتبيان لتحديههد الإحتياجههات 

وتحليلها والبدء فى عمل خطة تنفيذية  التدريبية 

 لتنفيذ هذه الدورات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

     لإعداد كوادر تمريضية  ةجامعة دمنهور بتقديم سلسلة متصلة من البرامج التعليمية الشامل -تلتزم كلية التمريض :  رسالة كلية التمريض 

 . فى المرافق الصحية المختلفة  ة عالية فى مهارات البحث العلمى وتقديم الرعاية التمريضية الآمن ة ذوى كفاء

فى تعليم التمريض. وأن  ةفى تقديم البرامج المتميز دةجامعة دمنهور رائ -أن تكون كلية التمريض :  رؤية كلية التمريض

 على البحوث. ةذوالإطار الأخلاقى والمبني ةالممارسة المهني تقدم الكلية جودة التعليم لتحقيق أعلى معايير

  
 

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ى مرحلة الاعتماد الاكاديمي والمؤسسي المحافظة عليه بما يتوافق مع إلرؤية وحدة ضمان الجودة : تسعى وحدة ضمان الجودة بكلية التمريض إلى التميز والريادة فى مجال الجودة الشاملة والوصول 

 ز ضمان الجودة بالجامعة .رؤية مرك

والإعتماد والمساهمة فى الإرتقاء والتحسن المستمر للعملية رسالة وحدة ضمان الجودة : تعمل وحدة ضمان الجودة على تطبيق معايير الجودة بالكلية التى اقرتها الهيئة القومية لضمان جودة التعليم 

 الكلية واهدافها .التعليمية والبحثية وخدمة المجتمع لتحقيق رسالة 

الأهداف  

 الأستراتيجية 
 مؤشرات النجاح  آليات التنفيذ  الانشطة  المخرجات / العائد 

المسئول  

 التنفيذى 

 الفترة الزمنية 

 الميزانيه 

 نهاية التنفيذ  بداية التنفيذ 
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واسووتمرارية نشوواط 

 ومعموووووول الل ووووووة 

 تفعيله 

 

 

 

 

 

 

 

وجود جدول زمنى 

للدورات معلن لجميع 

المستفيدين وزيادة 

 نسبة الاقبال . 

 

 

 

 

 

 

 

تحههههديث و تحديههههد 

الاحتياجههههههههههههات  

التدريبيهههههههههههههههههة 

للمتهههههدربيين مهههههن 

اعضههههههاء هيئههههههة 

لهيئههة التههدريس و ا

المعاونههههههههههههههة و 

الاداريههههههههههههين و 

الطهههلاب و افهههراد 

 المجتمع الخارجى.

 

 

 

الإعهلان عهن الهدورات بمختلهف المؤسسهات  -

 الصحية ولجميع المستفيدين من الخدمه 

زيادة النشر  الاعلامي  عن الخدمات المقدمهه  -

 .بمعمل اللغه 

عمل مطويات عن الخدمات المقدمه من معمهل -

 اللغه

الاعههلام عههن الههدورات للطههلاب والخههريجين  -

وافراد المجتمع الخهارجي علهي موقهع الكليهة و 

 في الجرائد العامة.

تكوين فريق تسويقى مكهون مهن عضهو هيئهة  -

للتواصل مع الفئات تدريس وموىف متخصا 

المعنيههة بشههكل مباشههر  لتقههديم افضههل عههروض 

 الدورات

 

تزايد الاقبال علهى 

المشهههههاركة فهههههى 

الدورات التدريبية 

المختلفههههة بنسههههبة 

 %85لاتقل عن 

 

 

 

 

 

 

 

مسئول وحهدة 

 اللغة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اول اكتهههههوبر 

7201 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2018نهاية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

     لإعداد كوادر تمريضية  ةجامعة دمنهور بتقديم سلسلة متصلة من البرامج التعليمية الشامل -تلتزم كلية التمريض :  رسالة كلية التمريض 

 . فى المرافق الصحية المختلفة  ة عالية فى مهارات البحث العلمى وتقديم الرعاية التمريضية الآمن ة ذوى كفاء

فى تعليم التمريض. وأن  ةفى تقديم البرامج المتميز دةجامعة دمنهور رائ -أن تكون كلية التمريض :  رؤية كلية التمريض

 على البحوث. ةذوالإطار الأخلاقى والمبني ةالممارسة المهني تقدم الكلية جودة التعليم لتحقيق أعلى معايير

  
 

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ى مرحلة الاعتماد الاكاديمي والمؤسسي المحافظة عليه بما يتوافق مع إلرؤية وحدة ضمان الجودة : تسعى وحدة ضمان الجودة بكلية التمريض إلى التميز والريادة فى مجال الجودة الشاملة والوصول 

 ز ضمان الجودة بالجامعة .رؤية مرك

والإعتماد والمساهمة فى الإرتقاء والتحسن المستمر للعملية رسالة وحدة ضمان الجودة : تعمل وحدة ضمان الجودة على تطبيق معايير الجودة بالكلية التى اقرتها الهيئة القومية لضمان جودة التعليم 

 الكلية واهدافها .التعليمية والبحثية وخدمة المجتمع لتحقيق رسالة 

الأهداف  

 الأستراتيجية 
 مؤشرات النجاح  آليات التنفيذ  الانشطة  المخرجات / العائد 

المسئول  

 التنفيذى 

 الفترة الزمنية 

 الميزانيه 

 نهاية التنفيذ  بداية التنفيذ 
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  نشاط وحدة

تكنولوجيا  

 . المعلومات 

 

 

 

 

 

 

 

زيادة نسبة الاقبال  

الدورات  على 

 التدريبية

تحههههديث و تحديههههد 

الهههههههههههههههههدورات 

 وحهدةالمتخصصة ب 

تكنولوجيههههههههههههههها 

 المعلومات

 

 

الإعلان على موقع الكلية بالخدمات المقدمه   -

 من قبل الكلية 

تجديد الاعلان بشكل مستمر ليلائم التطور   -

 التكنولوجى المحيط بنا

وجود موىف بصفة مستمرة  لمقابلة وتسجيل   -

 الملتحقين .

التدريبية والدورات   زيادة عدد الدورات -

المتخصصة لأعضاءهيئه التدريس و للمجتمع 

 الداخلى والخارجي 

 التوسع فى تدريب الطلاب 

للههدورات تسههجيل 

بنسههبة لاتقههل عههن 

60 .% 

% 100حضههههور 

مهههههن الاعضهههههاء 

 للدورات التدريبية 

 

 

 

 

 

 

المسهههههههههئول 

التنفيههههههههههذى 

 لوحههههههههههههدة 

تكنولوجيههههههها 

 المعلومات

 

 

 اول اكتوبر

7201 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مسههتمر حتههى 

 2018نهاية

 

 

 

 

 

 

 

 

20000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

     لإعداد كوادر تمريضية  ةجامعة دمنهور بتقديم سلسلة متصلة من البرامج التعليمية الشامل -تلتزم كلية التمريض :  رسالة كلية التمريض 

 . فى المرافق الصحية المختلفة  ة عالية فى مهارات البحث العلمى وتقديم الرعاية التمريضية الآمن ة ذوى كفاء

فى تعليم التمريض. وأن  ةفى تقديم البرامج المتميز دةجامعة دمنهور رائ -أن تكون كلية التمريض :  رؤية كلية التمريض

 على البحوث. ةذوالإطار الأخلاقى والمبني ةالممارسة المهني تقدم الكلية جودة التعليم لتحقيق أعلى معايير

  
 

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ى مرحلة الاعتماد الاكاديمي والمؤسسي المحافظة عليه بما يتوافق مع إلرؤية وحدة ضمان الجودة : تسعى وحدة ضمان الجودة بكلية التمريض إلى التميز والريادة فى مجال الجودة الشاملة والوصول 

 ز ضمان الجودة بالجامعة .رؤية مرك

والإعتماد والمساهمة فى الإرتقاء والتحسن المستمر للعملية رسالة وحدة ضمان الجودة : تعمل وحدة ضمان الجودة على تطبيق معايير الجودة بالكلية التى اقرتها الهيئة القومية لضمان جودة التعليم 

 الكلية واهدافها .التعليمية والبحثية وخدمة المجتمع لتحقيق رسالة 

الأهداف  

 الأستراتيجية 
 مؤشرات النجاح  آليات التنفيذ  الانشطة  المخرجات / العائد 

المسئول  

 التنفيذى 

 الفترة الزمنية 

 الميزانيه 

 نهاية التنفيذ  بداية التنفيذ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تسههههههجيل عههههههدد 

الالتحهههههههههههههههاق 

بالهههدورات بنسهههبة 

 %70لاتقل عن 

 

 

 اول اكتوبر

7201 

 

 

 

مسههتمر حتههى 

 2018نهاية

 

 

 

مورد ذاتي 

وحدة  من 

تكنولوجيا 

  المعلومات

بعد تفعيل 

البرامج 

 التدريبية

 

 



 
 

 

     لإعداد كوادر تمريضية  ةجامعة دمنهور بتقديم سلسلة متصلة من البرامج التعليمية الشامل -تلتزم كلية التمريض :  رسالة كلية التمريض 

 . فى المرافق الصحية المختلفة  ة عالية فى مهارات البحث العلمى وتقديم الرعاية التمريضية الآمن ة ذوى كفاء

فى تعليم التمريض. وأن  ةفى تقديم البرامج المتميز دةجامعة دمنهور رائ -أن تكون كلية التمريض :  رؤية كلية التمريض

 على البحوث. ةذوالإطار الأخلاقى والمبني ةالممارسة المهني تقدم الكلية جودة التعليم لتحقيق أعلى معايير
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ى مرحلة الاعتماد الاكاديمي والمؤسسي المحافظة عليه بما يتوافق مع إلرؤية وحدة ضمان الجودة : تسعى وحدة ضمان الجودة بكلية التمريض إلى التميز والريادة فى مجال الجودة الشاملة والوصول 

 ز ضمان الجودة بالجامعة .رؤية مرك

والإعتماد والمساهمة فى الإرتقاء والتحسن المستمر للعملية رسالة وحدة ضمان الجودة : تعمل وحدة ضمان الجودة على تطبيق معايير الجودة بالكلية التى اقرتها الهيئة القومية لضمان جودة التعليم 

 الكلية واهدافها .التعليمية والبحثية وخدمة المجتمع لتحقيق رسالة 

الأهداف  

 الأستراتيجية 
 مؤشرات النجاح  آليات التنفيذ  الانشطة  المخرجات / العائد 

المسئول  

 التنفيذى 

 الفترة الزمنية 

 الميزانيه 

 نهاية التنفيذ  بداية التنفيذ 

عات أعضاء  تبر. 4

هيئة التدريس  

هم ومعاوني   

 

وجود تبرعات  

لأعضاء هيئة 

 التدريس ومعاونيين

تبرع اعضاء هيئة 

 التدريس ومعاونيهم

عمل اجتماعات دورية لأعضاء هيئة  -

التدريس ومعاونيهم لمناقشة أنشطة الكلية 

وكيفية تطويرها والوقوف على التسهيلات 

 اعضاء هيئة التدريس ومعلونيهمالداعمة من 

عمل مطويات بأنشطة الكلية وما تحتاجة من  -

 تسهيلات داعمة وتجهيزات  

توزيع المطويات على اعضاء هيئة التدريس -

 ومعلونيهم

  وجود تبرعات

كافية لدعم أنشطة  

 الكلية وتطويرها 

عميد الكلية -  

وكلاء  -

 الكلية 

الموىفين -

 المختصين

 

 

 

7201يناير   

مستمر لنهايهة 

8201  

 

 

 

 

 



 
 

 

     لإعداد كوادر تمريضية  ةجامعة دمنهور بتقديم سلسلة متصلة من البرامج التعليمية الشامل -تلتزم كلية التمريض :  رسالة كلية التمريض 

 . فى المرافق الصحية المختلفة  ة عالية فى مهارات البحث العلمى وتقديم الرعاية التمريضية الآمن ة ذوى كفاء

فى تعليم التمريض. وأن  ةفى تقديم البرامج المتميز دةجامعة دمنهور رائ -أن تكون كلية التمريض :  رؤية كلية التمريض

 على البحوث. ةذوالإطار الأخلاقى والمبني ةالممارسة المهني تقدم الكلية جودة التعليم لتحقيق أعلى معايير

  
 

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ى مرحلة الاعتماد الاكاديمي والمؤسسي المحافظة عليه بما يتوافق مع إلرؤية وحدة ضمان الجودة : تسعى وحدة ضمان الجودة بكلية التمريض إلى التميز والريادة فى مجال الجودة الشاملة والوصول 

 ز ضمان الجودة بالجامعة .رؤية مرك

والإعتماد والمساهمة فى الإرتقاء والتحسن المستمر للعملية رسالة وحدة ضمان الجودة : تعمل وحدة ضمان الجودة على تطبيق معايير الجودة بالكلية التى اقرتها الهيئة القومية لضمان جودة التعليم 

 الكلية واهدافها .التعليمية والبحثية وخدمة المجتمع لتحقيق رسالة 

الأهداف  

 الأستراتيجية 

المخرجات /  

 العائد 
 مؤشرات النجاح  آليات التنفيذ  الانشطة 

المسئول  

 التنفيذى 
مسئول  

 المتابعة 

 الفترة الزمنية 
 الميزانيه 

 نهاية التنفيذ  بداية التنفيذ 

المحافظووة علووى 

مستوى وكفواءة 

البيئووة الداخليووة 

 بالكلية

بيئهههههة داخليهههههة 

مطابقههة لمعههايير 

 الجودة.

خطةةةةةةة سةةةةةةنوية 

معتمةةةةدة لنظافةةةةة 

وصةةةةيانة البنيةةةةة 

التحتيةةة والمرافةةق 

واليةةةةات متابعةةةةة 

 تطبيقها

وضههع خطههة الصههيانة الدوريههة للمعامههل  -

 والمدرجات وقاغات التدريس 

 تحديد مسئول تنفيذ كل انشطة الخطة. -

تفعيههل السههجل البيئههى للمتابعههة الدوريههة  -

القاعات الدراسية   للبيئة الداخلية بالكلية و

والمعامل المتاحهة وتجهيزاتهها ومعهداتها 

 .وصلاحيتها للاستخدام

المتاحة فى   قوائم بوسائل الامن والسلامة -

 الكلية ومدى كفايتها وكفائتها

وضهههع خطهههة لتهههدريب أعضهههاء هيئهههة  -

التههدريس والهيئههة المعاونههة والاداريههين 

علههى وسههائل الامههن والسههلامة المتاحههة 

 بالكلية

خطة معتمدة  -

 ومعلنة

 

بيئة داخلية  -

مطابقة  

للمواصفات  

 ومعايير الجودة 

 

 

وجود افراد  -

مدربين من 

اعضاء هيئة 

التدريس 

 اريينوالاد

لجنة خدمة  

المجتمع 

 وتنمية البيئة

 

 

 

 

 

مسئول لجنة  

ادارة  

الازمات  

 والكوارث 

وكيل الكلية  

لشئون خدمة  

 المجتمع

من يناير إلى 

مارس  

7201  
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من 

 الجامعة 

 

 



 
 

 

     لإعداد كوادر تمريضية  ةجامعة دمنهور بتقديم سلسلة متصلة من البرامج التعليمية الشامل -تلتزم كلية التمريض :  رسالة كلية التمريض 

 . فى المرافق الصحية المختلفة  ة عالية فى مهارات البحث العلمى وتقديم الرعاية التمريضية الآمن ة ذوى كفاء

فى تعليم التمريض. وأن  ةفى تقديم البرامج المتميز دةجامعة دمنهور رائ -أن تكون كلية التمريض :  رؤية كلية التمريض

 على البحوث. ةذوالإطار الأخلاقى والمبني ةالممارسة المهني تقدم الكلية جودة التعليم لتحقيق أعلى معايير

  
 

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ى مرحلة الاعتماد الاكاديمي والمؤسسي المحافظة عليه بما يتوافق مع إلرؤية وحدة ضمان الجودة : تسعى وحدة ضمان الجودة بكلية التمريض إلى التميز والريادة فى مجال الجودة الشاملة والوصول 

 ز ضمان الجودة بالجامعة .رؤية مرك

والإعتماد والمساهمة فى الإرتقاء والتحسن المستمر للعملية رسالة وحدة ضمان الجودة : تعمل وحدة ضمان الجودة على تطبيق معايير الجودة بالكلية التى اقرتها الهيئة القومية لضمان جودة التعليم 

 الكلية واهدافها .التعليمية والبحثية وخدمة المجتمع لتحقيق رسالة 

الأهداف  

 الأستراتيجية 

المخرجات /  

 العائد 
 مؤشرات النجاح  آليات التنفيذ  الانشطة 

المسئول  

 التنفيذى 
مسئول  

 المتابعة 

 الفترة الزمنية 
 الميزانيه 

 نهاية التنفيذ  بداية التنفيذ 

كفايوووة المووووارد 

 المتاحة
قواعةةةد وجووود 

بيانات بالكلية 

)اعضةةةةةةةةاء 

هيئةةةةةةةةةةةةةةة 

التةةةةةةةةدريس 

والمعةةةةاونين 

الاداريةةةين  –

 –الطلاب  –

المةةةةةةةةةوارد 

 والتجهيزات(

قواعةةةةةد بيانةةةةةات 

خاصةةةة باعضةةةاء 

هيئةةةةة التةةةةدريس 

 –والمعةةةةةةةةاونين 

 –الاداريةةةةةةةةةةةين 

الموارد  –الطلاب 

 والتجهيةةةةةةةةةةزات

والخطةةط التنفيذيةةة 

 بالكلية

تحديههد وتههدريب اشههخاص قههادرين علههى  -

قواعههد البيانههات وتحههديثها بشههكل انشههاء 

 مستمر بما يتلائم مع انشطة الكلية

قواعد  وجود   -
  بيانات خاصة
بانشطة الكلية  

 و العاملين بها

مسئول   -

  وحدة

تكنولوجيا 

 المعلومات 

وكيل الكلية  

لشئون خدمة  

 المجتمع

من يناير إلى 

مارس  

2017 

 

 

 

8201هاية ن   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مورد  

ذاتي من 

وحدة  

تكنولوجيا 

المعلوما

بعد  ت

تفعيل 

البرامج 

 التدريبية

 

 



 
 

 

     لإعداد كوادر تمريضية  ةجامعة دمنهور بتقديم سلسلة متصلة من البرامج التعليمية الشامل -تلتزم كلية التمريض :  رسالة كلية التمريض 

 . فى المرافق الصحية المختلفة  ة عالية فى مهارات البحث العلمى وتقديم الرعاية التمريضية الآمن ة ذوى كفاء

فى تعليم التمريض. وأن  ةفى تقديم البرامج المتميز دةجامعة دمنهور رائ -أن تكون كلية التمريض :  رؤية كلية التمريض

 على البحوث. ةذوالإطار الأخلاقى والمبني ةالممارسة المهني تقدم الكلية جودة التعليم لتحقيق أعلى معايير

  
 

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ى مرحلة الاعتماد الاكاديمي والمؤسسي المحافظة عليه بما يتوافق مع إلرؤية وحدة ضمان الجودة : تسعى وحدة ضمان الجودة بكلية التمريض إلى التميز والريادة فى مجال الجودة الشاملة والوصول 

 ز ضمان الجودة بالجامعة .رؤية مرك

والإعتماد والمساهمة فى الإرتقاء والتحسن المستمر للعملية رسالة وحدة ضمان الجودة : تعمل وحدة ضمان الجودة على تطبيق معايير الجودة بالكلية التى اقرتها الهيئة القومية لضمان جودة التعليم 

 الكلية واهدافها .التعليمية والبحثية وخدمة المجتمع لتحقيق رسالة 

الأهداف  

 الأستراتيجية 

المخرجات /  

 العائد 
 مؤشرات النجاح  آليات التنفيذ  الانشطة 

المسئول  

 التنفيذى 
مسئول  

 المتابعة 

 الفترة الزمنية 
 الميزانيه 

 نهاية التنفيذ  بداية التنفيذ 

اقاموووووة مركوووووز 

رياضووى لخدمووة 

طوووولاك الكليووووة 

والجامعووووووووووووة 

 والمجتمع

وجوووووود نسوووووبة 

عالية من الاقبال 

 على المركز

تحديةةد احتياجةةات 

الطلاب والطالبات 

من ابنةاء الجامعةة 

وتوفيرها بةالمركز 

مع الاستمرار فةى 

تطويرهةةا وتةةوفير 

 مؤهلينمدربين 

زيادة النشر  الاعلامي  عن الخدمات المقدمهه 

 .بالمركز

عمههل مطويههات عههن الخههدمات المقدمههه مههن -

 المركز الرياضى

للطهلاب والخهريجين  التدريباتالاعلام عن  -

وافراد المجتمع الخارجي علي موقهع الكليهة و 

 في الجرائد العامة.

تكوين فريق تسويقى مكون من عضهو هيئهة  -

وموىههف متخصهها للتواصههل مههع تههدريس 

الفئههات المعنيههة بشههكل مباشههر  لتقههديم افضههل 

 عروض الدورات

تسهههههجيل عهههههدد 

الالتحههههههههههههههاق 

بالانشههطه بنسههبه 

 %85لا تقل عن 

 

تزايد الاقبال على 

المشههههاركة فههههى 

الههههههههههههههدورات 

التدريبية المختلفة 

بنسبة لاتقهل عهن 

85% 

 

 تدريباتتسجيل لل

بنسبة لاتقهل عهن 

مسههههههههههئول 

النشهههههههههههاط 

الرياضهههههههى 

برعايههههههههههة 

الشههههههههههباب 

 بالكلية
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     لإعداد كوادر تمريضية  ةجامعة دمنهور بتقديم سلسلة متصلة من البرامج التعليمية الشامل -تلتزم كلية التمريض :  رسالة كلية التمريض 

 . فى المرافق الصحية المختلفة  ة عالية فى مهارات البحث العلمى وتقديم الرعاية التمريضية الآمن ة ذوى كفاء

فى تعليم التمريض. وأن  ةفى تقديم البرامج المتميز دةجامعة دمنهور رائ -أن تكون كلية التمريض :  رؤية كلية التمريض

 على البحوث. ةذوالإطار الأخلاقى والمبني ةالممارسة المهني تقدم الكلية جودة التعليم لتحقيق أعلى معايير

  
 

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ى مرحلة الاعتماد الاكاديمي والمؤسسي المحافظة عليه بما يتوافق مع إلرؤية وحدة ضمان الجودة : تسعى وحدة ضمان الجودة بكلية التمريض إلى التميز والريادة فى مجال الجودة الشاملة والوصول 

 ز ضمان الجودة بالجامعة .رؤية مرك

والإعتماد والمساهمة فى الإرتقاء والتحسن المستمر للعملية رسالة وحدة ضمان الجودة : تعمل وحدة ضمان الجودة على تطبيق معايير الجودة بالكلية التى اقرتها الهيئة القومية لضمان جودة التعليم 

 الكلية واهدافها .التعليمية والبحثية وخدمة المجتمع لتحقيق رسالة 

الأهداف  

 الأستراتيجية 

المخرجات /  

 العائد 
 مؤشرات النجاح  آليات التنفيذ  الانشطة 

المسئول  

 التنفيذى 
مسئول  

 المتابعة 

 الفترة الزمنية 
 الميزانيه 

 نهاية التنفيذ  بداية التنفيذ 

80 .% 

% 100حضهههور 

 ربينالمتههههدمههههن 

 لتدريبل

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

     لإعداد كوادر تمريضية  ةجامعة دمنهور بتقديم سلسلة متصلة من البرامج التعليمية الشامل -تلتزم كلية التمريض :  رسالة كلية التمريض 

 . فى المرافق الصحية المختلفة  ة عالية فى مهارات البحث العلمى وتقديم الرعاية التمريضية الآمن ة ذوى كفاء

فى تعليم التمريض. وأن  ةفى تقديم البرامج المتميز دةجامعة دمنهور رائ -أن تكون كلية التمريض :  رؤية كلية التمريض

 على البحوث. ةذوالإطار الأخلاقى والمبني ةالممارسة المهني تقدم الكلية جودة التعليم لتحقيق أعلى معايير

  
 

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ى مرحلة الاعتماد الاكاديمي والمؤسسي المحافظة عليه بما يتوافق مع إلرؤية وحدة ضمان الجودة : تسعى وحدة ضمان الجودة بكلية التمريض إلى التميز والريادة فى مجال الجودة الشاملة والوصول 

 ز ضمان الجودة بالجامعة .رؤية مرك

والإعتماد والمساهمة فى الإرتقاء والتحسن المستمر للعملية رسالة وحدة ضمان الجودة : تعمل وحدة ضمان الجودة على تطبيق معايير الجودة بالكلية التى اقرتها الهيئة القومية لضمان جودة التعليم 

 الكلية واهدافها .التعليمية والبحثية وخدمة المجتمع لتحقيق رسالة 

 المعايير الاكاديمية خطه تحسين  (7)

تحسين  إلي تحتاج نقاط التحسين مقترحات  الأنشطة  تنفيذ آليات  لزمنية  الفترةا المخرجات   

 

عن  المسئول  

 التنفيذ 

 الموارد 

 المطلوبة 

  بداية 
 التنفيذ 

  نهاية 
 التنفيذ 

توصيف الرامج التعليمية لا  -1

 يوجد لها مصفوفة توافق 
* ايجاد مصفوفة  

توافق للبرنامج  

 التعليمى مع المعايير 

 

 

 *تشكيل لجنة لعمل المصفوفة 

 

وجود مصفوفة  

توافق للبرنامج  

التعليمى مع  

 المعايير 

 

9-

2017 

وكيل الكلية لشئون   مستمر 

 التعليم والطلاب 

 

عدم توافر تقارير مراجعة   -2
 داخلية وخارجية للاقسام  

 
 

* توافر تقارير  
مراجعة داخلية  

 وخارجية للاقسام  
 
 
 
 
 

خطهههههة المراجعهههههة الداخليهههههة  -

 والخارجية واعتمادها

مراجعههة تقههارير المههراجعين و  -

الممتحنههين الههداخليين و الاسههتفادة 

منههههههها لعمههههههل الاجههههههراءات 

 التصحيحية.

وضع خطة للتحسين بنهاءا علهى  -

تقههارير المراجعههة و موافههاة كههل 

وجود تقارير  
مراجعة داخلية  

 وخارجية للاقسام  
ات تم  المقرر

تحديثها وتطويرها  
وفقا للإجراءات 

 التصحيحية المطبقة 

11-

2017 

وكيل الكلية لشئون   مستمر 
 الطلاب 

 وحدة ضمان الجودة 
مجالس الأقسام  

 العلمية. 
المسئول التنفيذي   

للمعيار واعضاء  
 لجنة المعيار  

 



 
 

 

     لإعداد كوادر تمريضية  ةجامعة دمنهور بتقديم سلسلة متصلة من البرامج التعليمية الشامل -تلتزم كلية التمريض :  رسالة كلية التمريض 

 . فى المرافق الصحية المختلفة  ة عالية فى مهارات البحث العلمى وتقديم الرعاية التمريضية الآمن ة ذوى كفاء

فى تعليم التمريض. وأن  ةفى تقديم البرامج المتميز دةجامعة دمنهور رائ -أن تكون كلية التمريض :  رؤية كلية التمريض

 على البحوث. ةذوالإطار الأخلاقى والمبني ةالممارسة المهني تقدم الكلية جودة التعليم لتحقيق أعلى معايير

  
 

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ى مرحلة الاعتماد الاكاديمي والمؤسسي المحافظة عليه بما يتوافق مع إلرؤية وحدة ضمان الجودة : تسعى وحدة ضمان الجودة بكلية التمريض إلى التميز والريادة فى مجال الجودة الشاملة والوصول 

 ز ضمان الجودة بالجامعة .رؤية مرك

والإعتماد والمساهمة فى الإرتقاء والتحسن المستمر للعملية رسالة وحدة ضمان الجودة : تعمل وحدة ضمان الجودة على تطبيق معايير الجودة بالكلية التى اقرتها الهيئة القومية لضمان جودة التعليم 

 الكلية واهدافها .التعليمية والبحثية وخدمة المجتمع لتحقيق رسالة 

 
 
 
 
 
 

الأقسههههام العلميههههة بههههالاجراءات 

 التصحيحية  وتطبيقها 

متابعة تنفيذ  الخطة من قبل وكيل  

الكلية لشئون التعليم والطلاب  

والمسئول التنفيذى للجنة البرامج 

 والمقررات.

 

 

 

 

لا يوجد استقراء لسوق  -3
 العمل

 

 

استبيان لاستقراء سوق  * عمل  استقراء لسوق العمل 
 العمل

*مقابلة مديرى المستشفيات  
 ورؤساء هيئة التمريض  

وجود تقارير  
لاستقراء سوق  

 العمل

11-

2017 

وكيل الكلية لشئون   مستمر 
 الطلاب 

 وحدة ضمان الجودة 
مجالس الأقسام  

 العلمية. 
المسئول التنفيذي   

للمعيار واعضاء  
 لجنة المعيار  

 

 

 



 
 

 

     لإعداد كوادر تمريضية  ةجامعة دمنهور بتقديم سلسلة متصلة من البرامج التعليمية الشامل -تلتزم كلية التمريض :  رسالة كلية التمريض 

 . فى المرافق الصحية المختلفة  ة عالية فى مهارات البحث العلمى وتقديم الرعاية التمريضية الآمن ة ذوى كفاء

فى تعليم التمريض. وأن  ةفى تقديم البرامج المتميز دةجامعة دمنهور رائ -أن تكون كلية التمريض :  رؤية كلية التمريض

 على البحوث. ةذوالإطار الأخلاقى والمبني ةالممارسة المهني تقدم الكلية جودة التعليم لتحقيق أعلى معايير

  
 

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ى مرحلة الاعتماد الاكاديمي والمؤسسي المحافظة عليه بما يتوافق مع إلرؤية وحدة ضمان الجودة : تسعى وحدة ضمان الجودة بكلية التمريض إلى التميز والريادة فى مجال الجودة الشاملة والوصول 

 ز ضمان الجودة بالجامعة .رؤية مرك

والإعتماد والمساهمة فى الإرتقاء والتحسن المستمر للعملية رسالة وحدة ضمان الجودة : تعمل وحدة ضمان الجودة على تطبيق معايير الجودة بالكلية التى اقرتها الهيئة القومية لضمان جودة التعليم 

 الكلية واهدافها .التعليمية والبحثية وخدمة المجتمع لتحقيق رسالة 

 التدريس والتعلمخطه تحسين (  8)

تحسين  إلي تحتاج نقاط التحسين مقترحات  الأنشطة  تنفيذ آليات  لزمنية  الفترةا المخرجات   

 

عن  المسئول  

 التنفيذ 

 الموارد 

 المطلوبة 

  بداية 
 التنفيذ 

  نهاية 
 التنفيذ 

تطوير استراتيجية  لا يتم  -1

التدريس والتعلم والتقويم بناءا 

على المراجعة لنتائج  

 الامتحانات 

* مراجعة نتائج  

الامتحانات لتطوير  

 الاستراتيجية 

 

 

*تشكيل لجنة لمراجعة  

 الامتحانات 

 *مراجعة عمل اللجنة 

*الاستفادة من نتائج 

 المراجعة

تطوير مستمر فى  

 استراتيجية التدريس 

11-

2017 

وكيل الكلية لشئون   مستمر 

 التعليم والطلاب 

 

عدم توافر وثائق تدل على   -2
مشاركة الاطراف المعنية  

بالاستراتيجية من خارج الكلية  
 فى اعداد الاستراتيجية 

 
 

*ارفاق الوثائق الدالة  
على مشاركة  

 الاطراف المعنية 

* مراجعة الخطط  
المراجعة من قبل  
 الاطراف المعنية 

تقرير واف عن اهم  *كتابة 
 نقاط تحسين الاستراتيجية 

 
 

وجود وجود تقرير  
واف يدل على  

مشاركة الاطراف  
 المعنية 

 
 
 

11-

2017 

12-

2017 

مسئول معيار  
 التدريس والتعلم 

 

 وكيل الكلية لشئون  -12-10وجود توصيف  *تشكيل لجنة لتوصيف  توصيف مخرجات  لا يوجد توصيف لبرامج  -3



 
 

 

     لإعداد كوادر تمريضية  ةجامعة دمنهور بتقديم سلسلة متصلة من البرامج التعليمية الشامل -تلتزم كلية التمريض :  رسالة كلية التمريض 

 . فى المرافق الصحية المختلفة  ة عالية فى مهارات البحث العلمى وتقديم الرعاية التمريضية الآمن ة ذوى كفاء

فى تعليم التمريض. وأن  ةفى تقديم البرامج المتميز دةجامعة دمنهور رائ -أن تكون كلية التمريض :  رؤية كلية التمريض

 على البحوث. ةذوالإطار الأخلاقى والمبني ةالممارسة المهني تقدم الكلية جودة التعليم لتحقيق أعلى معايير

  
 

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 التدريب الميدانى 
 

 

التعلم للتدريب  
 الميدانى 

 التعليم والطلاب  2017 2017 للتدريب الميدانى  برنامج التدريب الميدانى 

لا يوجد استطلاع لرأى   -4
الطلاب فى التدريب الميدانى  

والمشرف على التدريب ومدى  
 فاعلية التدريب 

 

قياس رأى الطلاب  
 الميدانى فى التدريب 

انشاء استبيان لقياس رأى  
 الطلاب 

وجود تقرير لرأى  
الطلاب والجهات  
المعنية بالتدريب  

 الميدانى 

10-

2017 

مسئول معيار   مستمر 
 التدريس والتعلم 

 

لا يوجد الية لربط   -5
 .الامتحانات بنواتج التعلم 

وضع اليه لربط  
الامتحانات بنواتج  

 .التعلم

* مخاطبة وحدة القياس  
والتقويم لوضع اليه لربط  

 الامتحانات بنواتج التعلم 

وجود اليه لربط  
الامتحانات بنواتج  

 التعلم 

10-

2017 

12-

2017 

وحدة القياس  
 والتقويم 

 

 

لا يوجد الية للتأكد من    --6
استيفاء  الامتحانات لمخرجات 

 التعلم التعلم 

إيجاد آلية للتأكد من  
استيفاء  الامتحانات  

التعلم  لمخرجات 
 التعلم  . 

 
 
 
 

مخاطبة وحدة القياس  
والتقويم لوضع آلية للتأكد  

من استيفاء  الامتحانات  
 لمخرجات التعلم 

 
 
 

وجود آلية للتأكد من  
استيفاء  الامتحانات  

 لمخرجات التعلم 

9-2017 12-

2017 

وحدة القياس  
 والتقويم 
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عدم وجود الية للحفاظ على   -7
 اوراق الامتحانات 

الية للحفاظ  إيجاد 
على اوراق  
 .الامتحانات 

مخاطبة وحدة القياس  
والتقويم لوضع آلية للتأكد  

من استيفاء  الامتحانات  
 لمخرجات التعلم 

وجود الية للحفاظ   
على اوراق  
 الامتحانات 

9-2017 12-

2017 

وحدة القياس  
 والتقويم 
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   الطلاك والخريجين خطة التحسين معيار(9)
 المسئول  الفترة الزمنية  المخرجات  اليات تنفيذ الأنشطة  مقترحات التحسين  نقاط تحتاج الى تحسين 

عن    
التنفيذ    

الموار 
د  
المطلو 
 بة

 بداية 
التنفيذ    

 نهاية 
 التنفيذ 

 عدم وجود خطة 

ذبلج وبرامج  

الطلاب الوافدين.   

وضووووووع خطووووووة 

  مجراوبووووو

لجذك الطلاك 

 الوافدين

لجذب   سنوات(  3) وضع خطة قصيرة المدى  •

الطلاب الوافدين  وتحديد الحد الأقصى من العدد 

 المطلوب.

التسويق الجيد للكلية عن طريق تحديث وتغذية   •

للكلية باالامكانيات وتوصيىف  المواقع الالكترونية

البرامج والميزات التنافسية كوسيلة لجذب الطلاب 

 الوافدين 

مراسلة جميع المؤسسات التعليمية على المستوى   •

 الأقليمى  

 

 معتمدةخطههههههة    •

 لجذب الطلاب 
 الوافدين 

اقبال الطلاب   •
 الوافدين على الكلية 

7/
2017 

7/
2018 

الكلية عميد  -  
الكليةوكيل   - 

 لشئون الطلاب 
 -وكيل الكلية

للدرسات العليا    
التعليملجنة   - 

 والطلاب 
الشباب رعاية   - 
الطلاب فريق   - 

 والخريجون 
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برامج توفر  عدم  

 للتنمية المهنية

والتعليم المستمر    

وفقًا لاحتياجات 

.وتطورات سوق العمل  

 

 

برامج توفر عمل خطة ل  

 للتنمية المهنية

والتعليم المستمر وفقًا    

 لاحتياجات وتطورات 

.سوق العمل  

م  2017البدء في جمع بيانات دفعة خريجي  .1

 بريد إلكتروني(.    –)تليفون 
التواصل معهم عبر البريد الإلكتروني و   .2

إعلامهم بالدورات والمؤتمرات التي تجرى في  
 الكلية بعد إلتحاقهم بسوق العمل

متابعتهم عن طريق إستبيان سنوي لقياس   .3
مستوى الرضاء عن أداء الكلية بعد إنخراطهم  

 ق العمل. في سو 
 دعوتهم للمؤتمر السنوي للكلية.  .4
 تنظيم ملتقى سنوى للخريجين  .5

توفر  خطة ل-

 برامج  

 للتنمية المهنية 

والتعليم المستمر   

وفقًا لاحتياجات  

وتطورات سوق  

 العمل.

المهنية زيادة التنمية -  

والتعليم المستمر   

وفقًا لاحتياجات  

وتطورات سوق  

 العمل

 
 

7/
2017 

7/
2018 

وكيلة الكلية لشئون  
 التعليم والطلاب 

ولجنة شئون     
ب التعليم والطلا  

 

وجود تمثيل عدم   

 للطلاب

في اللجان ذات الصلة.   

لطلاباتمثيل  تفعيل  

في اللجان ذات الصلة   

بشئون  مخاطبة جميع اللجان التى لها صلة 
الطلاب بالكلية بدعوة الطلاب لحضور اجتماع  
اللجنة عند مناقشة كل ماله صلة بهم وتوفير  
المعايير التى يتم من خلالها اختيار ممثل  

 .الطلاب 

وجود ممثل  

 للطلاب 

 تمثيل للطلاب 

في اللجان ذات  

 الصلة

7/
2017 

7/
2018 

الكليةوكيل   - 
 لشئون الطلاب 
 -وكيل الكلية

للدرسات العليا    
التعليملجنة   - 
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 والطلاب 
الشباب رعاية  - 
 

 
لا توجد قواعد لتحديد  
 الطلا  المبدعين

وضع قواعد لتحديد  
 الطلا 
 المبدعين

عمل  القواعد المنظمة لتحديد الطلاب المبدعين   .1
 و نشرها على الموقع الرسمي للكلية. 

 اعتماد خطة لدعم الطلاب المبدعين.  .2
 
 

تفعيل قواعد 

 لتحديد الطلاب 

 المبدعين 

7/
2017 

7/
2018 

 وكيلة الكلية لشئون 
التعليم والطلاب    

ولجنة شئون     
 التعليم والطلاب 

 

عدم الوعى الكافى  
بنظام الريادة  

العلمية والساعات  
 المكتبية 

نشر الوعى  
بنظام الريادة  
العلمية  
والساعات 
 المكتبية   

توعية الطلاب بمفهوم الريادة العلمية وكذلك   .1
الساعات المكتبية عن طريق مقابلات مع  
الطلاب والتوعية عن طريق لقاءات في  

 مدرجات الطلبة. 
 تبني مفهوم الريادة العلمية  .2

 زيادة الوعى بنظام  

 الريادة العلمية 

    والساعات المكتبية

7/
2017 

7/
2018 

 وكيلة الكلية لشئون 
التعليم والطلاب    

ولجنة شئون     
 التعليم والطلاب 

 

 

عدم وجود خطة 

للرعاية  سنوية 

 النفسية للطلاك

خطة سنوية  

رعايةلل  

 للطلاك النفسية 

 النفسى  الأرشاد  وحدة انشاء-

ا تالوحدة وانشطتي  عن الكلية لطلاب  التوعية عمل-  
 الأرشاد  وحدة-

 للطلاب  النفسى

 مفعلة

 رضا زيادة-

7/
2017 

7/
2018 

 وحدة مدير

   الأرشاد 

 النفسى 

قسم التمريض  

 النفسى 
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 . فى المرافق الصحية المختلفة  ة عالية فى مهارات البحث العلمى وتقديم الرعاية التمريضية الآمن ة ذوى كفاء
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 الطلاب 

 النفسى  الدعم فى
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 البحث العلمى خطة التحسين معيار( 10)

تحسين  إلي تحتاج نقاط التحسين  مقترحات  الأنشطة  تنفيذ آليات  لزمنية   الفترةا المخرجات    

 

عن   المسئول  

 التنفيذ 

 الموارد 

 المطلوبة 

  بداية
 التنفيذ 

  نهاية 
 التنفيذ 

  للتقدم الباحثين حث  عدم-1

 الدولية  والمنح  التمويل لمشاريع

 الباحثين حث * 

 للتقدم 

  التمويل لمشاريع

 الدولية  والمنح

 

 

علي   التدريس هيئة أعضاء تشجيع*

 للمشروعات  التقدم

 والدوارت  للندوات  ترشيح*

 والأبحاث  المشاريع التدريبية لكتابة

 في للمشاركة الطلاب  تشجيع*

 البحثية  المشاريع

  المشاريع زيادة

 الممولة

9-

2017 

8-

2018 

 الدراسات  لجنة

 والبحوث  العليا

5000 

عدم توافر آلية لتسويق   -2
 الأبحاث في المؤسسات الخدمية 

 
 

*توافر آلية  
 لتسويق 

الأبحاث في  
المؤسسات  

 الخدمية

 *إلى جانب اللوائح المنظمة لتمويل 
 الأبحاث يتم دراسه خطة أوآلية 
لإيجاد مصادر لتعزيز وتمويل  

 البحث العلمي 
*التواصل مع قطاعات العمل  

والتوظيف المختلفة لمعرفة  
الاحتياجات البحثية وإبرام  

وجود اتفاقيات  
 بحثية مع 

مؤسسات  
  علمية وخدمية 

 بالمجتمع 

10-

2017 

9-

2018 

 عميدالكلية 
+ 

وكيل الكلية  
للدراسات العليا  
 والبحث العلمي 
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 الاتفاقيات 
 *وضع نظام لتسويق نتائج الأبحاث 
 والإعلان عنها خاصة الأبحاث ذات 

 الجانب التطبيقي الذي يساهم في 
 خدمة المجتمع 

 *تشجيع وتدريب الكوادرعلى كتابة 
الممولة محليا  والتقدم بالمشروعات 

 أو دوليا 
 

الأبحاث   عدم وجود آليات لدعم -3
 العلمية الدولية 

  

 

 إتباع الاجراءات 
الرسمية في دعم  

 الأبحاث العلمية 

 النشر الدولي في مجالات تشجيع 
ذات مردود علمي عالي بتخصيص  

 مكافآت مالية 

زيادة الأبحاث  
العلمية  

 المنشورة دوليا 

11-

2017 

10-

2018 

وكيل الكلية  
للدراسات العليا  
 والبحث العلمي 

 

تفيد  محدودية توافر وثائق  -4
 بوجود وتفعيل  الاتفاقيات 

 
 
 
 

إيجاد آليات  
 لإبرام 

الاتفاقيات الثقافية  
 مع

مؤسسات علمية  
 ودولية وتفعيلها 

 تشجيع أعضاء هيئة التدريس
 الذين درسوا بالخارج للتواصل مع 

 المؤسسات الدولية لعقد اتفاقيات 
 ثقافية  

 مراسله المؤسسات الدولية لتسويق 
 الكلية وبرامجها 

وجود اتفاقيات  
 دولية 

11-

2017 

10-

2018 

وكيل الكلية  
للدراسات العليا  
 والبحث العلمي 
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تحسين  إلي تحتاج نقاط التحسين  مقترحات  الأنشطة  تنفيذ آليات  لزمنية   الفترةا المخرجات    

 

لزمنية   الفترةا  

 

 الموارد 

 المطلوبة 

  بداية
 التنفيذ 

  بداية
 التنفيذ 

عدم وضع نظام داخلي   -5
 للمكافآت والجوائز 
 .للبحوث المتميزة 

وضع نظام  
 داخلي

للمكافآت 
والجوائز  
للبحوث  
 .المتميزة

 وضع خطة لتمويل البحث العلمي
 مكافأة البحوث المتميزة والمنشورة 
 دوليا 

تحفيز أعضاء  
 هيئة التدريس 
مكافأة أعضاء  
 هيئة التدريس 

10-

2017 

9-

2018 

لجنة الدراسات  
  العليا والبحوث 
 بالجامعة 

10000 

 

 

نتائج   محدودية الاستفادة من -6
 البحث العلمي في 

الدراسيه.  تطوير المقررات   

إيجاد آلية  
 للاستفادة 
من نتائج البحث  
العلمي في  
تطوير المقررات  
 الدراسيه. 

 تكريم الباحثين التي سيتم تطبيق 
 أو مساهمة نتائج أبحاثهم في 
  تطوير المقررات الدراسيه وخدمة
 المجتمع 

وجود أبحاث  
 تطبيقية تفيد 

العملية  
 التعليمية 

9-

2017 

8-

2018 

وكيل الكلية  
للدراسات العليا  
 والبحث العلمي 

5000 

للجنة   عدم وجود دعم مالي -7
 .أخلاقيات البحث العلمي

 إيجاد دعم لجنة 
أخلاقيات البحث  
 .العلمي

 تدريب فريق لجنةأخلاقيات البحث 
 العلمي
 نشر آليات عمل اللجنة بدليل طالب 

أبحاث علمية  
 مقبولة للنشر 
الدولي ويحقق  

9-

2017 

8-

2018 

رئيس لجنة  
  أخلاقيات البحث 
 العلمي

5000 



 
 

 

     لإعداد كوادر تمريضية  ةجامعة دمنهور بتقديم سلسلة متصلة من البرامج التعليمية الشامل -تلتزم كلية التمريض :  رسالة كلية التمريض 

 . فى المرافق الصحية المختلفة  ة عالية فى مهارات البحث العلمى وتقديم الرعاية التمريضية الآمن ة ذوى كفاء

فى تعليم التمريض. وأن  ةفى تقديم البرامج المتميز دةجامعة دمنهور رائ -أن تكون كلية التمريض :  رؤية كلية التمريض

 على البحوث. ةذوالإطار الأخلاقى والمبني ةالممارسة المهني تقدم الكلية جودة التعليم لتحقيق أعلى معايير

  
 

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ى مرحلة الاعتماد الاكاديمي والمؤسسي المحافظة عليه بما يتوافق مع إلرؤية وحدة ضمان الجودة : تسعى وحدة ضمان الجودة بكلية التمريض إلى التميز والريادة فى مجال الجودة الشاملة والوصول 

 ز ضمان الجودة بالجامعة .رؤية مرك

والإعتماد والمساهمة فى الإرتقاء والتحسن المستمر للعملية رسالة وحدة ضمان الجودة : تعمل وحدة ضمان الجودة على تطبيق معايير الجودة بالكلية التى اقرتها الهيئة القومية لضمان جودة التعليم 

 الكلية واهدافها .التعليمية والبحثية وخدمة المجتمع لتحقيق رسالة 

 الدراسات العليا والصفحة 
 .الالكترونية
 وضع آلية لعمل اللجنة 
 اعتماد نتائج مراجعة الأبحاث 

 معايير 
أخلاقيات  
 البحث 
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فى تعليم التمريض. وأن  ةفى تقديم البرامج المتميز دةجامعة دمنهور رائ -أن تكون كلية التمريض :  رؤية كلية التمريض

 على البحوث. ةذوالإطار الأخلاقى والمبني ةالممارسة المهني تقدم الكلية جودة التعليم لتحقيق أعلى معايير
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ى مرحلة الاعتماد الاكاديمي والمؤسسي المحافظة عليه بما يتوافق مع إلرؤية وحدة ضمان الجودة : تسعى وحدة ضمان الجودة بكلية التمريض إلى التميز والريادة فى مجال الجودة الشاملة والوصول 

 ز ضمان الجودة بالجامعة .رؤية مرك

والإعتماد والمساهمة فى الإرتقاء والتحسن المستمر للعملية رسالة وحدة ضمان الجودة : تعمل وحدة ضمان الجودة على تطبيق معايير الجودة بالكلية التى اقرتها الهيئة القومية لضمان جودة التعليم 

 الكلية واهدافها .التعليمية والبحثية وخدمة المجتمع لتحقيق رسالة 

   معيار الدراسات العلياخطة التحسين (11)

 مؤشرات تقييم الأداء  مسئول التنفيذ  الفترة الزمنية  آليات التنفيذ  مقترحات التحسين مجالات التحسين

توصيف  .1

البرامج و 

 المقررات

الانتهاء من توصيف  

البرامج و المقررات 

الدراسية للأقسام التي لم  

 تستكمل بعد 

مخاطبة رؤساء الأقسام للانتهاء 

من توصيف البرامج و  

 المقررات الدراسية.

  -2017نوفمبر  

2018مارس   

o   مسئول معيار

 الدراسات العليا

وجود توصيفات  

للبرامج و المقررات 

لجميع الأقسام العلمية  

 بالكلية 

المراجعة  .2

الداخلية للبرامج و 

المقررات 

 الدراسية 

مراجعة التوصيفات  

الخاصة بالبرامج  

والمقررات داخل الأقسام 

 طبقا لنموذج الهيئة 

 

 

تشكيل لجان علمية بالأقسام 

 لمراجعة البرامج والمقررات 

 

 

 

 

  2017نوفمبر  

2018فبراير  –  

o   وكيل الكلية

لشئون 

الدراسات العليا 

 و البحوث 

o  رؤساء الأقسام

 العلمية

مراجعة البرامج و  

المقررات الدراسية و 

اعتمادها بعد الهتأكد 

من توافقها مع نموذج  

 الهيئة 



 
 

 

     لإعداد كوادر تمريضية  ةجامعة دمنهور بتقديم سلسلة متصلة من البرامج التعليمية الشامل -تلتزم كلية التمريض :  رسالة كلية التمريض 

 . فى المرافق الصحية المختلفة  ة عالية فى مهارات البحث العلمى وتقديم الرعاية التمريضية الآمن ة ذوى كفاء

فى تعليم التمريض. وأن  ةفى تقديم البرامج المتميز دةجامعة دمنهور رائ -أن تكون كلية التمريض :  رؤية كلية التمريض

 على البحوث. ةذوالإطار الأخلاقى والمبني ةالممارسة المهني تقدم الكلية جودة التعليم لتحقيق أعلى معايير
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ى مرحلة الاعتماد الاكاديمي والمؤسسي المحافظة عليه بما يتوافق مع إلرؤية وحدة ضمان الجودة : تسعى وحدة ضمان الجودة بكلية التمريض إلى التميز والريادة فى مجال الجودة الشاملة والوصول 

 ز ضمان الجودة بالجامعة .رؤية مرك

والإعتماد والمساهمة فى الإرتقاء والتحسن المستمر للعملية رسالة وحدة ضمان الجودة : تعمل وحدة ضمان الجودة على تطبيق معايير الجودة بالكلية التى اقرتها الهيئة القومية لضمان جودة التعليم 

 الكلية واهدافها .التعليمية والبحثية وخدمة المجتمع لتحقيق رسالة 

المراجعة  .3

الخارجية للبرامج 

و المقررات 

 الدراسية 

 

 

المراجعة الخارجية  

للبرامج والمقررات  

 الدراسية

تحديد مراجعين خارجيين و  

الاستفادة من تقارير المراجعين  

 فى التحسين 

  -2017ديسمبر 

2018مايو    

o   وكيل الكلية

لشئون 

الدراسات العليا 

 و البحوث 

o  رؤساء الأقسام

 العلمية

وجود تقارير  

مراجعين خارجيين و  

ووجود تعديلات بناءا 

 على هذة التقارير. 

 مؤشرات تقييم الأداء  مسئول التنفيذ  الفترة الزمنية  آليات التنفيذ  مقترحات التحسين مجالات التحسين

 خطة التحسين بناءا على نتائج استقراء رأى طلاك الدراسات العليا

و الإعلان  .4

عن الإعلام 

الدراسات برامج 

 العليا

طلاب رفع وعى 

الدراسات العليا عن 

 البرامج المختلفة 

عقد ندوة تعريفية للطلاب عن 

 برامج الدراسات العليا

  ديسمبر من 

أبريل  – 2017

2018 

o   وكيل الكلية

لشئون 

الدراسات العليا 

 و البحوث 

% من طلاب 80

الدراسات العليا 

عى  بالكلية لديهم و 

 عن البرامج الدراسية 
الإعلان المستمر و التحديث نشر معلومات عن برامج  
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ى مرحلة الاعتماد الاكاديمي والمؤسسي المحافظة عليه بما يتوافق مع إلرؤية وحدة ضمان الجودة : تسعى وحدة ضمان الجودة بكلية التمريض إلى التميز والريادة فى مجال الجودة الشاملة والوصول 

 ز ضمان الجودة بالجامعة .رؤية مرك

والإعتماد والمساهمة فى الإرتقاء والتحسن المستمر للعملية رسالة وحدة ضمان الجودة : تعمل وحدة ضمان الجودة على تطبيق معايير الجودة بالكلية التى اقرتها الهيئة القومية لضمان جودة التعليم 

 الكلية واهدافها .التعليمية والبحثية وخدمة المجتمع لتحقيق رسالة 

الدراسات العليا بالكلية 

على المواقع  

 المتخصصة. 

لبرامج الدراسات العليا على 

الموقع الرسمي للجامعة والكلية 

وصفحة الفيس بوك الخاصة 

 بالدراسات العليا

o   مسئول معيار

 الدراسات العليا

خدمات  .5

الإنترنت 

 بالكلية 

توفير خدمة الإنترنت  

للطلاب  بمركز 

تكنولوجيا المعلومات  

مقابل   بالكلية مجانا أو

 اشتراك  رمزي

مخاطبة وكيل الكلية للدراسات 

العليا و عميد الكلية  لتوفير  

 خدمة الإنترنت  بالكلية 

  -2017ديسمبر 

2018فبراير   

o  عميد الكلية 

o   وكيل الكلية

لشئون 

الدراسات العليا 

 و البحوث 

% من  80رضا 

الطلاب عن خدمات 

 الإنترنت بالكلية 

تحسين الخدمة بالمكتبة   بالمكتبة .6

وتوفير الدوريات و 

 والرسائل المجلات 

 العلمية الحديثة 

تخصيا مكتبة علمية 

مخاطبة ووكيل الكلية للدراسات 

العلمية  العليا  لتوفير الدوريات 

 و الرسائل بالمكتبة 

مخاطبة عميد الكلية لتخصيا  

مكتبة لطلاب الدراسات العليا 

  -2017ديسمبر 

2018أبريل   

o   عميد الكلية 

o   وكيل الكلية

 للدراسات العليا

 

رضا ما يزيد عن  

%  من الطلاب  70

عن خدمات المكتبة  

 بالكلية 

وجود مكتبة  
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فى تعليم التمريض. وأن  ةفى تقديم البرامج المتميز دةجامعة دمنهور رائ -أن تكون كلية التمريض :  رؤية كلية التمريض

 على البحوث. ةذوالإطار الأخلاقى والمبني ةالممارسة المهني تقدم الكلية جودة التعليم لتحقيق أعلى معايير

  
 

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ى مرحلة الاعتماد الاكاديمي والمؤسسي المحافظة عليه بما يتوافق مع إلرؤية وحدة ضمان الجودة : تسعى وحدة ضمان الجودة بكلية التمريض إلى التميز والريادة فى مجال الجودة الشاملة والوصول 

 ز ضمان الجودة بالجامعة .رؤية مرك

والإعتماد والمساهمة فى الإرتقاء والتحسن المستمر للعملية رسالة وحدة ضمان الجودة : تعمل وحدة ضمان الجودة على تطبيق معايير الجودة بالكلية التى اقرتها الهيئة القومية لضمان جودة التعليم 

 الكلية واهدافها .التعليمية والبحثية وخدمة المجتمع لتحقيق رسالة 

 

 

 

 

 

 

مخصصه  لطلاب  بالمبنى الجديد  لطلاب الدراسات العليا

لياالدراسات الع  

المرافق العامة  .7

و قاعات بالكلية 

 الدرس

توفير مرافق عامة جيدة  

وقاعات درس مخصصة 

لطلاب الدراسات العليا 

 بالمبنى الجديد 

مخاطبة وكيل الكلية للدراسات 

العليا و عميد الكلية لتوفير 

عامة جيدة وقاعات   مرافق

درس مخصصة لطلاب 

 الدراسات العليا بالمبنى الجديد 

-2018مايو  

2019يوليو   

o  عميد الكلية 

o   وكيل الكلية

لشئون 

الدراسات العليا 

 و البحوث 

% من  80رضا 

الطلاب عن الخدمات 

 العامة بالكلية. 
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 معيار خدمة المجتمع وتنمية البيئةخطة التحسين ( 12)

مؤشرات المتابعة   الموارد المطلوبة 
 وتقييم األداء

التحسين    ت  لامجا مقترحات التحسين   آليات التنفيذ       التوقيت  مسئولية التنفيذ   

اليه لتحديد   
احتياجات  
الاطراف  
 المجتمعيه 

اشتراك عدد من  -  رئيس اللجنه 
الاطراف المجتمعيه في  
 المجالس المختلفه للكليه 

-دوريه استبينات   
-اجتماعات دوريه  

تحديد الاساليب و  
الاولويات التي  
تتبعها الكليه لتحديد  
احتياجات  
الاطراف  
المجتمعيه لوضع  
خطة المجتمع و  
 تنمية البيئه 

لم توضح خطة خدمة  
المجتمع الموجوده  
الاساليب التي اعتمدت  
عليها لتحديد احتياجات  
 المجتمع المحيط 

اليات مشاركة   
 مستفيدي الخدمه 

  الكليه
 
 
 
 
 
 
 

فتح قنوات اتصال مع  -
 المؤسسات المختلفه  

اشتراك ممثلي المجتمع  -
 في مجالس الكليه المختلفه 

تفعيل الاجراءات -
التصحيحيه الخاصه  
 باطراف المجتمع المختلفه 

 وضع اليات 
لاشتراك الجهات  
الصحيه في صنع  
 القرار بالكليه  

عدم وضع اليات  
لاشتراك الجهات  
الصحيه في صنع  

 القرار بالكليه 



 
 

 

     لإعداد كوادر تمريضية  ةجامعة دمنهور بتقديم سلسلة متصلة من البرامج التعليمية الشامل -تلتزم كلية التمريض :  رسالة كلية التمريض 

 . فى المرافق الصحية المختلفة  ة عالية فى مهارات البحث العلمى وتقديم الرعاية التمريضية الآمن ة ذوى كفاء

فى تعليم التمريض. وأن  ةفى تقديم البرامج المتميز دةجامعة دمنهور رائ -أن تكون كلية التمريض :  رؤية كلية التمريض

 على البحوث. ةذوالإطار الأخلاقى والمبني ةالممارسة المهني تقدم الكلية جودة التعليم لتحقيق أعلى معايير

  
 

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ى مرحلة الاعتماد الاكاديمي والمؤسسي المحافظة عليه بما يتوافق مع إلرؤية وحدة ضمان الجودة : تسعى وحدة ضمان الجودة بكلية التمريض إلى التميز والريادة فى مجال الجودة الشاملة والوصول 

 ز ضمان الجودة بالجامعة .رؤية مرك

والإعتماد والمساهمة فى الإرتقاء والتحسن المستمر للعملية رسالة وحدة ضمان الجودة : تعمل وحدة ضمان الجودة على تطبيق معايير الجودة بالكلية التى اقرتها الهيئة القومية لضمان جودة التعليم 

 الكلية واهدافها .التعليمية والبحثية وخدمة المجتمع لتحقيق رسالة 

وحدة خدمه عامه   
 مفعله
 

وضع خطه للعمل -    رئيس اللجنه   
معايير لمتابعة الوحده -  

نشر انشطة الوحده -  

تفعيل وحدة خدمة  
المجتمع ووضع  
معايير لمتابعة و  

ادائها و تكون  تقييم 
معتمده و معلنه  
لكافة الاطراف  
 المعنيه 

عدم تفعيل وحدة خدمة  
المجتمع ووضع معايير  
لمتابعة و تقييم ادائها و  
تكون معتمده و معلنه  
 لكافة الاطراف المعنيه 

الخطه الاسترتيجيه   
مفعله لخدمة  
المجتمع و تنمية  
 البيئه 

وكيل الكليه+ لجنة  
 خدمة المجتمع 

انشطه تنفيذيه وضع -   
متابعة تنفيذ الخطه -  

العمل على ايجاد  
 ممارسات فعليه 

لا توجد ممارسه فعليه  
كافيه لتطبيق الخطه  
الاسترتيجيه لخدمة  
 المجتمع و تنمية البيئه 

مشاركة فعالة   
للطالب وأعضاء  
 ىيئة التدريس 

وكيل الكلية لشئون  
خدمة المجتمع  
 -وتنمية البيئة 
فريق المشاركة  

ة المجتمعي وحدة   -

-خدمة المجتمع 
 رعاية الشباب 

ورش عمل لنشر روح   
العمل التطوعي المجتمعي  
بين الطالب من خالل  
مكاف أة الطالب  
المشتركين في الخدمات  
-8.5التطوعية المجتمعية 
ندوات لتشجيع أعضاء  - 3

ىيئة التدريس للمشاركة  

برامج توعية للطالب   
ىيئة التدريس  ه وأعضاء 

باألنشطة المجتمعية  
 داخل وخارج المؤسسة 
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باألنشطة المجتمعية داخل  
وخارج المؤسسة  
وأعطائيم شيادات  

مشاركة بال  
 
 
 

 

اليه لتحديد اراء  
 المرضى

 عميد الكلية 

 وكيل الكلية 

وحدة ضمان  

 الجودة

وجود خطة تنفيذية بناءا  

 على الاستبيانات 

 مقابلة المرضى 

تحليل الاستبيانات 

مع وضع مقترحات 

 تحسين 

 

يتم الإستفادة من  لم 

نتائج التقييم من فحا 

نتائج الإستبيانات آراء 

 المرضى.
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 ز ضمان الجودة بالجامعة .رؤية مرك

والإعتماد والمساهمة فى الإرتقاء والتحسن المستمر للعملية رسالة وحدة ضمان الجودة : تعمل وحدة ضمان الجودة على تطبيق معايير الجودة بالكلية التى اقرتها الهيئة القومية لضمان جودة التعليم 

 الكلية واهدافها .التعليمية والبحثية وخدمة المجتمع لتحقيق رسالة 

 

 

 


