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 -البيانات الخاصة بخطة التحسين تم تجميعها من المصادر الأتية:

 الجودة و الأعتماد انتقرير الهيئة القومية لضم •

 تقارير المراجعة الداخلية للمعيار •

 محاضر مجالس وحدة ضمان الجودة بالكلية •

 

 

 معيار التخطيط الإستراتيجى خطة تحسين
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 المؤشر 

 مؤشرات النجاح نشطة الأ

 المسئول عن التنفيذ
 المسئول عن المتابعة

 الفترة الزمنية

رسالة ورؤية المؤسسة -1

معتمدتان ومعلنتان، وشارك في 

 وضعهما الأطراف المعنية.  

استمرار تفعيل أليات نشر الرؤية والرسالة و الأهداف الاستراتيجية للكلية من   

 -خلال الأتى:

ارية والعلمية للتأكيد على استمرار وضع رؤية مخاطبة الأقسام الاد -

ورسالة الكلية على جميع المخاطبات مع التأكيد على البدء بالرؤية  قبل  

 الرسالة و ارفاق بروشور برؤية ورسالة و أهداف الكلية 

مخاطبة الأقسام العلمية للأعلان عن رؤية ورسالة وأهداف الكلية عند   -

 ورة وضعهم فى الكتاب الجامعى البدء بالدراسةمع التأكيد على ضر

عمل ندوات عن التخطيط الإستراتيجى والأعلان عن  رؤية ورسالة   •

وأهداف الكلية ونتائج التحليل البيئى للكلية لمختلف الفئات )أعضاء هيئة 

بعض -الطلاب  -الإداريين العاملين بالكلية   -التدريس و معاونيهم

 الأطراف المجتمعية الخارجية(

 

 ات معتمدةوجود خطاب -

 بروشور لرؤية ورسالة الكلية.  -

وجود الرؤية والرسالة و   -

الأهداف الاستراتيجية للكلية 

على الكتاب الجامعى للأقسام  

 العلمية

 

كشوفات توقيعات حضور اللقاءات 

 ومحتوى اللقاء

 

 م.أحلام على 

 م.م/أروى العشرى

 

 

 

 

 م.م/محمد حرفوش

 م.م/ايمان السقا 

 

 

 

 د. سميحة حمدى 

 

 

 

 

 

 

2019 
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المسئول عن  المسئول عن التنفيذ مؤشرات النجاح الأنشطة  مؤشرات التقييم

 المتابعة

 الفترة الزمنية

الخطة الاستراتيجية للمؤسسة  -3

معتمدة ومكتملة العناصر، وتتسق 

 مع استراتيجية الجامعة. 

 وضع التكلفة المالية للخطة الاستراتيجة بناءا على ميزانية الكلية  -

سخة النهائية من الخطة الاستراتيجية موضح بها رقم اعتماد الن -

 قرار مجلس الكلية وختمها .

اعداد وثيقة العلاقة بين مركز ضمان الجودة بالجامعة ووحدة  -

 ضمان الجودة بالكلية واعتمادها من عميد الكلية

 

 إكتمال عناصر الخطة الإستراتيجية -

 خطة إستراتيجية معتمدة وموثقة -

قة بين مركز ضمان للعلا وثيقة معتمدة   -

الجودة بالجامعة ووحدة ضمان الجودة  

 بالكلية

 م.م/محمد حرفوش

 م.م/ مها فودة

 

 م.م/ شيماء أمين

 

 

 د. سميحة حمدى

2018 

الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة  -5

معلنة وواضحة الصياغة، ومبنية 

على التحليل البيئي، وتسهم في 

تحقيق رسالة المؤسسة، وقابلة 

حقق في المدى الزمني  للقياس والت

 للخطة.

 

استمرار نشر الاهداف الاستراتيجية بنفس الية نشر الرؤية  -

 والرسالة وتوثيق النشر بملف المعيار و نماذج تدل على هذا. 

 

 وجود خطابات معتمدة -

 بروشور لأهداف الكلية.  -

وجود الأهداف الاستراتيجية على الكتاب  -

 الجامعى للأقسام العلمية

الحضور ومحتوى كشوفات توقيعات  -

 اللقاء

 

 

 م.أحلام على 

 م.م/أروى العشرى

 

 م.م/محمد حرفوش

 م.م/ايمان السقا 

 

 د. سميحة حمدى

 

 

 

 

2019 
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المسئول عن  المسئول عن التنفيذ مؤشرات النجاح الأنشطة  شرات التقييممؤ

 المتابعة

 الفترة الزمنية

الخطط التنفيذية تتضمن -6

الأنشطة التي تحقق الأهداف 

تراتيجية، وتعكس أولويات الاس

تنفيذ الأنشطة وتسلسلها 

المنطقي، ومحدد بها مسئولية 

التنفيذ، والجدول الزمني، 

والتكلفة المالية، ومؤشرات 

 الأداء. 

 

تحديث الخطه التنفيذيه للخطه الاستراتيجيه لادراج الأنشطة  -

التى من شأنها تحقيق رؤية الكلية للوصول للريادة و التميز على  

 ى العالمى  المستو

اعتماد النسخة النهائية للخطة الاستراتيجية متضمنة الخطة  -

 التنفيذية

 

تقرير تفصيلى معتمد عن ماتم تحديثة  -

 بالخطة التنفيذية

 خطة تنفيذية معتمدة و موثقة -

 

 

 

 

 

 د.سميحة حمدى

 م.م/ مها فودة 

 م.م/ اروى العشرى 

وحدة ضمان  

 الجودة

 

2018 
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للمؤسسة تقارير دورية -7

بعة وتقويم مدى تقدم الخطط لمتا

التنفيذية وفقًا للجدول الزمني 

وتحقق مستويات الأداء 

 المستهدفة.

 

تحديث تشكيل لجنة متابعة تنفيذ الخطة التنفيذية للخطة   -

 الاستراتيجية و اعتمادة

تحديث نموذج متابعة تنفيذ الخطة التنفيذيةعلى الثلاث  -

جتمع وتنمية خدمة الم -القطاعات )شئون التعليم و الطلاب

 الدراسات العليا( -البيئة

وضع اجراءات تصحيحية فى حالة عدم الانجاز او فى حالة   -

عدم استيفاء الانجاز كاملا طبقا لمؤشرات تقييم الاداء المدرجة  

 بالخطة.

 إعتماد وتوثيق تقرير متابعة وتقويم مدى تقدم الخطط التنفيذية -

تشكيل معتمد للجنة متابعة تنفيذ الخطة  -

 فيذيةالتن

 نموذج معتمد لمتابعة تنفيذ الخطة التنفيذية -

تقرير متابعة وتقويم مدى تقدم الخطط  -

 التنفيذية موثق ومعتمد 

 

د.سميحة  -

 حمدى

 

لجنة متابعة  -

تنفيذ الخطة  

 التنفيذية

 

وحدة ضمان  

 الجودة

2019 
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  القيادة والحوكمةخطة تحسين معيار 
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الأهداف  
 الأستراتيجية

المخرجات / 
 العائد

 المسئول عن التنفيذ مؤشرات النجاح  أليات النتفيذ  الأنشطة 
ن المسئول ع
 المتابعة

 الفترة الزمنية
 الميزانية

 مصادر التمويل
بداية 
 التنفيذ

نهاية 
 التنفيذ

تحديث الهيكل 
التنظيمى 
للوحدات  
 المستحدثة

وحددددة تطدددوير 
 التعليم مفعلة 

تفعيل  وحدة   
 التعليم . تطوير

التوعية و الأعلان   
عن  وحدة  تطوير 

 التعليم .

 

 

 

 

 

 

تشكيل لجنة لوضع خطة تفعيل   -
 وحدة  تطوير التعليم .

مراجعة و تحديث الهيكل التنظيمي   -
 لوحدة  تطوير التعليم .

وضع نظام وخطة عمل  لوحدة    -
 تطوير التعليم .

المراجعة الدورية لتفعيل خطة عمل   -
 الوحدة. 

نشر مطويات بدور وحدة  تطوير  -
التعليم على أعضاء هيئة التدريس, 
الطلاب , الإداريين  , المجتمع 

 الخارجى. 

الاعلان  على الموقع الالكتروني -
 للكلية عن انشطة وانجازات الوحدة.

وجود خطة  وحدة    -
تطوير التعليم معلنة و 

 مفعلة

اجتماعددددددات موثقددددددة  -
 لادارة  الانشطة الوحدة 

قددددددارير المراجعددددددة ت -
 الداخلية

توزيدددع مطويدددات علدددى 
تمع بدور شرائح من المج

وحددددددددة الأزمدددددددات و 
 الكوارث

مسئول وحدة تطوير 
 التعليم

 

فريق المراجعة  
 الداخلية 

 

مسئول وحدة تطوير 
 التعليم

مسئول وحدة 
تكنولوجيا 
 المعلومات

 عميد الكلية 

وكيلة الكلية لشئون  
 التعليم والطلاب

مدير وحدة ضمان 
 جودةال

أكتوبر 
2018 

 

 

 

 

أغسطس
2019 

 

 

 

   

 500   

 

 

 

 جنيها1000
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الأهداف  

 الأستراتيجية 

المخرجات /  

 العائد 
 ن المتابعة المسئول ع  المسئول عن التنفيذ  مؤشرات النجاح    أليات النتفيذ  الأنشطة 

 الفترة الزمنية 
 الميزانية 

 مصادر التمويل 
بداية  

 التنفيذ 

نهاية  

 يذ التنف

تحديث الهيكل 

التنظيمى 

للوحدات 

 المستحدثة

وحددددددة  دارة 

الأزمددددددات و 

الكدددددددددوارث 

 مفعلة 

تفعيل  وحدة  دارة 

الأزمات 

 والكوارث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مراجعة و تحديث الهيكل   -

التنظيمى لوحدة الأزمات و 

 الكوارث

ادارة الازمات  تشكيل لجنة وحدة  

 والكوارث

وضع خطة تفعيل وحدة الأزمات - 

 و الكوارث

التنسيق و المشاركة مع الدفاع    -

المدنى لمراجعة الخطة الخاصة 

 بإدارة الأزمات و الكوارث 

عقد ندوات مشتركة مع الدفاع -

 المدنى 

تحديث خطة الاخلاء والتدريب  -

 عليها وتصويرها. 

لاء  عداد سيناريوهات لخطة  خ

 المبنى و التدريب عليها.

وجدددود خطدددة لأدارة  -

الأزمدددات و الكدددوارث 

 معلنة و مفعلة

 

اجتماعددددات موثقددددة  -

لادارة  الانشطة الوحدة 

مدددع الددددفاع المددددنى و 

 المستفيدين

 

خطة الاخدلاء وفيدديو -

 يوثق التدريب عليها

توزيع مطويدات علدى  

شدددرائح مدددن المجتمدددع 

بدور وحدة الأزمدات و 

 الكوارث  

وجدددود سددديناريوهات  -

خدلاء المبنددى و لخطدة  

مدير وحدة ادارة 

الازمات 

 والكوارث

 عميد الكلية 

 

وكيلة الكلية لشئون 

البيئة و خدمة 

 المجتمع 

 

مدير وحدة ضمان 

 الجودة

تمبر سب 

2018 

 

 

اكتوبر   

2018 

 

 

  يناير
2018 

 

 

فبراير  

2018 

أكتوبر 

2018 

يوليو  

2019 

 

 

ديسمبر

2019 

 

 

نوفمبر

2019 

 

 

فبراير  

2019 

مايو 

2019 

 

 

   

 

 

 1000   
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التوعية و الأعلان  

عن وحدة الأزمات 

 و الكوارث 

 

 

 

 

 

 

عقد ندوات لتوعية المجتمع بدور  -

 الكلية فى ادارة الأزمات والكوارث 

نشر مطويات بدور وحدة  -

الأزمات و الكوارث على أعضاء 

هيئة التدريس, الطلاب , الإداريين  

 , المجتمع الخارجى 

نشر دور وحدة الأزمات و  -

الكوارث بالمجتمع من خلال 

 علام وسائل الأ

 التدريب عليها.

وعى المستفيدين  -

بأنشطة وحدة  دارة 

 الأزمات والكوارث 

وجود سجلات دورية  -

تعكس تحديث الهيكل 

التنظيمى الخاص 

 بالوحدة

 

 

 جنيها1000 
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الأهداف  

 الأستراتيجية 

المخرجات /  

 العائد 
 المتابعة  المسئول عن عن التنفيذ  المسئول  مؤشرات النجاح    أليات النتفيذ  الأنشطة 

 الفترة الزمنية 
 الميزانية 

 مصادر التمويل 
بداية  

 التنفيذ 

نهاية  

 التنفيذ 

تحديث الهيكل 

التنظيمى 

للوحدات 

 المستحدثة

وحدددددددددددددددة 

الخدددددددريجين 

 مفعلة 

تفعيل  وحدة  

 الخريجين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لجنة وحدة الخريجين تشكيل -

 

 

 وضع خطة عمل وحدة الخريجين -

توعية المجتمع بدور وحدة  -

 الخريجين.

  نشاء قاعدة بيانات للخريجين. -

ين مع  فتح قنوات اتصال بالخريج-

علي  للعملليها المؤسسة التابع  

مساندتهم ومحاولة مشاركتهم في 

المشاكل التي تواجهم في سوق 

 العمل  .

احتياجات سوق عمل دراسة عن 

العمل والاحتياجات التدريبية 

وجدددددددود الهيكدددددددل  -

التنظيمددددددى لوحدددددددة 

 الخريجين.

محاضددر اجتماعددات  -

 موثقة لانشطة الوحدة  

 

قاعددددددددة بياندددددددات  -

 لخريجى الكلية.

لامددى فددى النشددر الإع-

وسائل الأعلام المقدرؤة 

 و المرئية  

 

توزيع مطويات علدى  -

امدداكن عمددل خريجددى 

 عميد الكلية

 

 

 

مسئول وحدة 

 الخريجين

 عميد الكلية 

 

 

ن وكيلة الكلية لشئو

البيئة و خدمة 

 المجتمع 

 

 

مدير وحدة ضمان 

 الجودة

سبتمبر 

2018 

 

 

اكتوبر   

2018 

 

 

  يناير
2018 

 

 

فبراير  

2018 

 

يوليو  

2019 

 

 

ديسمبر

2019 

 

 

نوفمبر

2019 

 

 

فبراير  

2019 

 

 

 جنيها500

 

 

 

 جنيها3000
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التوعية  و 

الأعلان  عن 

 وحدة  الخريجين 

 

 

 

 

 

 

 

 للخريجين.

 وضع خطة التدريب.

نشر دور وحدة الخريجين من  -

خلال وسائل الأعلام المقرؤة و 

 المرئية

 

 

 

 

 

 الكلية و المستفيدين.

% من 80مشاركة  -

 الفئات المعنية

وجود سجلات دورية  -

تعكس تحديث الهيكل 

التنظيمى الخاص 

 بالوحدة

 

أكتوبر 

2018 

 

 

 
 

مايو 

2019 

 

 جنيها 1000
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الأهداف  

 الأستراتيجية 
 لمخرجات / العائد ا

 الأنشطة 

 
 مؤشرات النجاح  ليات التنفيذ أ

المسئول عن   المسئول عن التنفيذ 

 المتابعة 

 الفترة الزمنية 
 الميزانية 

بدايةةةةةةةةة  مصادر التمويل 

 التنفيذ

نهايةةةةةةةةة 

 التنفيذ

تحدددددددددددددددديث 

التوصدددددددددديف 

الددددددددددددوظيفى  

 الخاصدددددددددددددة 

بأعضددداء هيئدددة 

و التددددددددددريس.

الإداريدددددددددددين   

ولأعضدددددددددداء 

مجدددددالس ادارة 

اللجدددددددددددددان و

التنفيذيدددددددددددددة 

للوحدددددددددددددات 

واللجدددددددددددددان 

 المختلفة بالكلية.

 

توصدديف وظيفددى 

شامل ومحددث و 

معلن للعاملين من 

الهيئددددددددددددددددات 

الأكاديميدددددددددة و 

 الإدارية.  

مراجعدددددددددددددة 

وتحدددددددددددددديث 

التوصددددددددددديف 

 الوظيفى  

 

 

 

نشددر التوصدديف 

الددوظيفى  علددى 

أعضددداء هيئددددة 

التددددددددددريس و 

 الإداريين   

عمل لجنة لمراجعة التوصيف  -

 الاختصاصات  الوظيفى مع

الأكاديمية و المسئوليات الخاصة 

 و الإداريين  بأعضاء هيئة التدريس

 عداد و طباعة دليل التوصيف  -

الوظيفى لاعضاء هيئة التدريس و 

  الإداريين   

التوصيف لنشر تحديث عقد ندوة  -

يفى  الخاص بأعضاء هيئة الوظ

التدريس والإداريين   بالإستعانه 

 جال. بخبراء فى هذا الم

 عادة هيكلة الاقسام الادارية بناءا  -

على الخبرات والكفاءات 

 والتخصصات.

المراجعة  الدورية للهيكل   -

 . التنظيمى

 علان التوصيف الوظيفى   -

يدددب  عدددن وجدددود كت -

التوصددددديف الدددددوظيفى 

لاعضاء هيئدة التددريس 

  و الإداريين   

 

محضر الندوة وحضور 

% من  80اكثر من 

اعضاء هيئة التدريس 

 والإداريين.

تغذية راجعة عن 

استيعاب أعضاء هيئة 

التدريس والإداريين 

 للمهام الوظيفية.

   

مسدددئول ولجندددة  

ملدددددف الهيكدددددل 

 التنظيمى

 عميد الكلية

مدددددددير وحدددددددة 

 الجودة  ضمان

 

 

أكتددددددوبر 

2018 

 

ينددددددددداير

2019 

 

 جنيها500

 

 

 

 

 

 

 

 جنيها500
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 .للأقسام العلمية و الإدارية

 ستخدام التوصيف الوظيفى في  -

التعيين و النقل و الندب للوظائف 

 المختلفة بالكلية.
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 النجاح  مؤشرات التنفيذ  أليات الانشطة  العائد \ المخرجات الاستراتيجية  الاهداف
  المسئول 

 التنفيذ  عن

المسئول  

عن  

 المتابعة 

 الزمنية   الفترة

 الميزانية 
 التنفيذ بداية

 نهايةةةةةةةةة

 التنفيذ

 

 بالكلية   دة القيا نمط  تطوير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وجود نمط قيادى  

متطور يشجع على  

 بداء الرأى  و حرية  

 النقد و التفكير. 

دراسة عن انماط   

القيادة و مدى رضا  

العاملين بالكلية عن 

 نمط القيادة

 

 

 

 

عقد ندوات توعية ل  

الوكلاء و   -عميد الكلية

رؤساء الأقسام  

الأكاديمية و الإدارية  

 عن أنماط القيادة. 

 

 من الاستبيان اجعةمر •
  . الاستبيانات لجنة قبل

 . الكلية  مجلس واعتماده من
 علي الاستبيان توزيع •

 بالكلية العاملين جميع
  التدريس  هيئة  أعضاء)

-الطلاب -المعاونة والهيئة
 ( والعمال الإداريين  

  الاستبيان نتائج تحليل •
 النتائج ومناقشة  عرض •
 الكلية  قيادة مع
  تغذية  على الحصول •

   الكلية قيادة  من راجعة 
  اجراءات  وضع •

  نتيجة  على  بناء تصحيحية 
 .الاستبيان

 لتحديد استبيان عمل •
 التدريبية  الاحتياجات

  بناء تدريبية خطة وضع •
 الأحتياجات  على

 الندوات  مواعيد تحديد •
 للعلم  خطابات ارسال  •
  التدريب  مردود  قياس  •

 . الاستبيانات باستخدام
 راجعة  تغذية  اعطاء •

دراسة موثقة  

ومعتمدة من 

مجلس الكلية  

 ومعلنة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  أعضاء

لجنة معيار  

القيادة 

 والحوكمة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عميد الكلية

 

 

  وحدة مدير 

  ضمان

 الجودة 

أكتوبر 

2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مارس  

2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

500 
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 النجاح  مؤشرات التنفيذ  أليات الانشطة  العائد \ المخرجات الاستراتيجية  الاهداف
  المسئول 

 التنفيذ  عن

المسئول  

عن  

 المتابعة 

 الزمنية   الفترة

 الميزانية 
 التنفيذ بداية

 نهايةةةةةةةةة

 التنفيذ

اءا  تحديث خطة التدريب بن  •
 على نتائج الدراسة 

%  80أكثر من 

من الفئة  

المستهدفة على  

دراية ب أنماط  

 القيادة.

 

خطة التدريب  

متضمنة نتائج 

 الدراسة. 

 

 

 

مسئول  

  وحدة 

  تطوير

  التعليم

 

مسئول  

 وحدة 

 التدريب

 

 

 

 

  ديسمبر بداية

2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يونيددددددو

2019 

 

 

 

 

3000 
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 أليات التنفيذ  الانشطة  العائد \لمخرجات الاهداف الاستراتيجية 
مؤشرات  

 النجاح 

المسئول  

عن  

 فيذ التن

المسئول  

عن  

 المتابعة 

 الفترة الزمنية 

 الميزانية 
 بداية التنفيذ

نهايةةةةةةة 

 التنفيذ

 . تطوير نظام حفظ وتداول واستدعاء الوثائق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاكاديمية القيادات  كفاءة  على   التعرف

 

 

 

 

 

توفر بالكلية قاعدة  -

بيانات تضم جميع 

الإدارات و تعمل  

 على الربط بينها.

ظم  توفير ن -

المعلومات الإدارية و  

القانونية الإلكترونية 

اللازمة لدعم  

ل اللوائح  القرارات مث 

و القوانين  ذات  

 الصلة 

  كفاءة  عن الرضا

  الفئات  لجميع القيادة

  هيئة  أعضاء من 

  والهيئة  التدريس

   الإداريين  و المعاونة

 

 

مخاطبة مسئول تطبيق نظام  •

المعلوماتية الادارية لاستحداث  

يث يوضح الادارات  النظام بح

منفصلة ويضاف اليه اللوائح 

 والقوانين الخاصة بعمل كل ادارة. 

 متابعة تنفيذ قاعدة البيانات. •

تدريب السادة اعضاء هيئة التدريس   •

و الإداريين   عن كيفية استخدام 

 قاعدة البيانات. 

  القيادات كفاءة عن الاستبيان  مراجعة 
 . اللجنة  أعضاء قبل من

  فحص   لجنة من انالاستبي  مراجعة -
 الاستبيانات

 

 

 

 

 

 

 

 

وجود قاعدة  

 البيانات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أعضاء 

لجنة  

معيار 

القيادة 

 والحوكمة 

 

 

 

 

مسئول  

MIS 

 

 

 

 

 

 عميد الكلية

 

 

مدير وحدة  

ضمان 

 الجودة 

 نوفمبر  2018

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  مارس

2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2000 
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 أليات التنفيذ  الانشطة  العائد \لمخرجات الاهداف الاستراتيجية 
مؤشرات  

 النجاح 

المسئول  

عن  

 فيذ التن

المسئول  

عن  

 المتابعة 

 الفترة الزمنية 

 الميزانية 
 بداية التنفيذ

نهايةةةةةةة 

 التنفيذ

 العاملين جميع علي الاستبيان توزيع-
 والهيئة التدريس هيئة أعضاء) بالكلية

 ( والعمال الإداريين   -الطلاب -المعاونة

  عرضو الاستفتاء نتائج تحليل -
-الكلية قيادة مع النتائج ومناقشة
  يادةق من راجعة تغذية على لحصول

 الكلية  مجلس  فى النتائج وثيق- الكلية

 

 

 

 

 

 

 

 

 أليات التنفيذ  نشطة الا العائد \ المخرجات الاهداف الاستراتيجية 
مؤشرات  

 النجاح 

المسئول  

عن  

 التنفيذ 

المسئول  

عن  

 المتابعة 

 الفترة الزمنية 

 الميزانية 
 بداية التنفيذ

نهايةةةةةةة 

 التنفيذ

من   المعنية الأطراف مشاركة فى  التوسع

  مديرى المستفيدين من الخدمة 

  فى  والمجتمعية الصحية المؤسسات

 اللقاءات  و  الرسمية المجالس 

 والإداريين  .  الطلاب و

 

  المشاركة و  الحضور 

  للأطراف الفعالة

  المعنية

 

 

 

 

  مشاركة  تفعيل

 المعنية  الاطراف

 

 

 

 

 

  على  المعنية  الأطراف  تشجيع    •
  العلمية الملتقيات الحضورفى  زيادة

 عن كلية ال ومؤتمر الأقسام  ومؤتمرات
 : طريق 

  الإتصال  مع  بخطابات رسمية  دعوة-

  الأطراف   و  بالشخص المباشر

  و  المجالس  فى  للمشاركة  المعنية

 الملتقيات

  الملتقى يوم   عن الإعلان فى التوسع-

 الدورى 

تشدددددددددددكيل 

المجددددددددالس 

وقائمدددددددددددة 

حضدددددددددور 

اللقدددددددداءات 

المنظمة تضم 

المسدددددتفيدين 

 من الخدمة

 

اعتمددددددددددداد 

أعضاء 

لجنة  

معيار 

القيادة 

 والحوكمة 

 

 

 

 

 عميد الكلية

 

 

مدير وحدة  

ضمان 

 الجود 

 نوفمبر  2018

 

 

 

 

 

 

 يونية

2019 

 

 

 

 

 

  

3000 
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 أليات التنفيذ  نشطة الا العائد \ المخرجات الاهداف الاستراتيجية 
مؤشرات  

 النجاح 

المسئول  

عن  

 التنفيذ 

المسئول  

عن  

 المتابعة 

 الفترة الزمنية 

 الميزانية 
 بداية التنفيذ

نهايةةةةةةة 

 التنفيذ

 

 

  فى  والإداريين   الطلاب مشاركة  •
  ملتقى-للكلية  الرسمية  المجالس 

  مؤتمر-الامتياز دورة-الخريجيين
 للأقسام.  العلمى  اليوم-الكلية

 البنددداءة المقترحدددات وتنفيدددذ مناقشدددة

 المشاركين قبل من المقدمة

 

 

قرارات تنفيذ 

المقترحددددات 

التطويريددددددة 

للاعضددددددداء 

 .بالمجالس

رؤساء  

ومنسقى 

الاقسام  

 العلمية
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 ادارة الجودة والتطويرخطة تحسين معيار 
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 المسئول الفترة الزمنية المخرجات اليات تنفيذ الأنشطة مقترحات التحسين نقاط تحتاج الى تحسين

 عن 

 التنفيذ 

الموارد 

 بداية المطلوبة

 التنفيذ 

 نهاية

 التنفيذ 

لوحدة ضمان الجودة خطط وتقارير سنوية 

 عن نشاطها، وقواعد بيانات لأنشطتها.

عمل خطط وتقارير 

سنوية عن نشاطها، 

وقواعد بيانات 

 لأنشطتها.

 عمل خطط سنوية لوحدة ضمان الجودة-

عمل تقرير سنوية عن انجازات -

 ونشاطات وحدة ضمان الجودة

 

 

خطط وتقارير 

سنوية عن 

نشاطها، وقواعد 

بيانات 

 لأنشطتها.

مدير ونواب  2019 2018

وحدة ضمان 

 الجودة

المجلس -

الادارى  

والتنفيذى 

لوحدة ضمان  

 الجودة

 

 عدم وجود  مخصصات مالية مناسبة  

 

 

 

 

 

توفير إحتياجا ت مالية 

تفى  وحدة ضمان 

 الجودة

 

 

 

 

 

 

 

عمل دراسة عن مصادر التمويل -

المالية  المختلفة لتوفير المخصصات

 المناسبة للوحدة

عمل خطة مالية سنوية للوحدة يوجد -

بها مصادر التمويل وجهات الانفاق 

 بالوحدة

 

 

 

 

 

 

 

 

توفير إحتياجات 

مالية تفى  وحدة 

 ضمان الجودة 

 

 عميد الكلية- 2019 2018

مدير ونواب -

وحدة ضمان 

 الجودة

المجلس -

الادارى  

والتنفيذى 

لوحدة ضمان  

 الجودة
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مناقشة نتائج التقويم للعناصر محدودية 

المؤسسية مع المجتمع الخارجى 

 والأستفادة منها

ضرورة مناقشة نتائج 

التقويم للعناصر 

المؤسسية مع  

المجتمع الخارجى 

والعمل علي الاستفادة 

 من نتائج التقويم

عقد لقاءات مع القيادات 

 المجتمعيةوالمستفيدين من خدمات الكلية

مستفيدي الخدمة  نشر نتائج التقويم علي 

 بالطريقة الورقية والالكترونية

اعداد خطة للتحسين مبنية علي نتائج 

 المناقشات

 

نشر نتائج 

 التقويم

 

 خطط تحسين

2018 2019  

وحدة التقويم 

 المؤسسي

 

 دعم النظام الدوري للمراجعة الداخلية
نظام الدوري للمراجعة 

 الداخلية

 توثيق واعتماد الاجراءات التصحيحية

 اد خطة للمراجعة اعد

 اعلان الخطة وتحديد الادوار 

تشجيع اعضاء هيئة التدريس علي 

حضور الدورات التدريبية الخاصة  

 بالمراجعة الداخلية 

استطلاع الراي حول كفاءة الاداء 

 بالادارات المختلفة

 نشر اليات تقييم كفاءة الكلية

 اعداد وثيقة لاليات المراجعة الداخلية

 

 

مراجعة داخلية  

 يةدور

2018 2019  

 

مدير وحدة 

 ضمان الجودة 
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   اعضاء هيئة التدريسخطة تحسين معيار 
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المسئول عن  الفترة الزمنية مؤشرات النجاح آليات تنفيذ الأنشطة مقترحات التحسين نقاط تحتاج إلى تحسين
 التنفيذ

الموراد 
 المطلوبة

نسبة أعضاء هيئة  -1 
التةةةةةةدريس والهيئةةةةةةة 

معاونةةة إلةةى الطةةلاب ال
على مستوى المؤسسة 

 . والأقسام العلمية

 

مراجعددددة نسددددبة  -
أعضدددددداء هيئددددددة 
التدددددريس والهيئددددة 
المعاونددددددة  لددددددي 
الطددددددلاب علددددددي 
مسدددددتول الكليدددددة 
والاقسددددام العلميددددة 
بصدددددورة دوريدددددة 
وتحديدددددد العجدددددز 

 . والفائض

 

تعد الكلية بيان بأعداد أعضاء هيئة  •
التدريس والهيئة المعاونة وفقا 

 هم وتوصيفهم الوظيفي.لتخصصات

تعد الكلية بيان بأعداد الطلاب علي  •
 مستول الاقسام العلمية.

يتم  - •
نسبة أعضاء هيئة التدريس حساب 

والهيئة المعاونة  لى الطلاب على 
 والأقسام العلمية كليةمستوى ال

 وتحديد العجز والفائض.

  حصائية  معتمدة  بنسبة -
أعضددداء هيئدددة التددددريس 

 لددددي  ةوالهيئددددة المعاوندددد 
الطدددلاب علدددي مسدددتول 

 الكلىة والاقسام العلمية.
 

 
 

من يناير 
مستمر  2018

 2019ال نهاية 

المسئول التنفيذى   -
 للمعيار

 
مدير وحدة ضمان   -

 الجودة 

 
 
 
 

ة  من الجامع

 والكلية 

 

 العجز والفائض فةةى -2
أعضاء هيئةةة التةةدريس 
والهيئة المعاونةةة علةةى 
مسةةةةةتوى المؤسسةةةةةة 

 . والأقسام العلمية

 

حديددددددد العجددددددز ت
والفدددددائض علدددددي 
مسدددددتول الكليدددددة 
 والاقسددددام العلميددددة

 . بصورة دورية

 
وضدددددع وتحدددددديث 
خطدددة لسدددد نسدددبة 
العجز علي مسددتول 
الكليدددددة والأقسدددددام 

 العلمية

 الاقسام التى من الداخلى الانتداب •
عجز مع  به  قسم الى بها زيادة

الالتزام بالمنهج المحدد للقسم 
 .الأكاديمي

 

   من ستدري هيئة أعضاء  انتداب •
 بعض فى  العجز لسد أخرى كليات

 . التخصصات

 تعيددين •
 جدددد مسدداعدين ومدرسين معيدين

 التدريسددى العددبء مددع يتناسب بما
 .للقسم

 العمددل •

خطددة معتمدددة لسددد نسددبة  -
وتوزيع الفائض العجز علي 
مسدددتول الكلىدددة والاقسدددام 

 العلمية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

من يناير 
مستمر  2018

 2019ال نهاية 

 عميد الكلية  -
رؤساء الأقسام  -

 العلمية
المسئول التنفيذى   -

 للمعيار
 

ة  من الجامع

 والكلية 
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 الزائدددة الاضددافية السدداعات بنظام
 الاجددر مدفوعددة النصدداب عددن

 .التدريس هيئة لاعضاء

 أولويددة •
 بالقسددم العلميددة للدرجات التسجيل

 خصصاتت فى المعاونة الهيئة من
  .العجز

من   الصغيرة المجموعات ضم •
 كبيرة واحدة مجموعة في الطلاب

 التدريس  ساعات عدد لتقليل
 بالقسم. 

عمل خطة ثلاثية قصيرة الأجل   •
لتعيين المعيدين الجدد بدلا من  

 الخطة الخمسية طويلة الأجل 

تنمية قدرات أعضاء  العمل على •
هيئة التدريس ومعاونيهم من  

اهات لتلبية مهارات ومعارف واتج
م بما يتماشى مع اقساحتياجات الا

من خلال   أهداف ورسالة الكلية
عمل خطة تدريبية بناءا على تقييم 
الإحتياجات التدريبية لأعضاء 

  .هيئة التدريس ومعاونيهم بالقسم
الاستعانه بنظام أخصائى  •

التمريض لمتابعة الطلاب أثناء 
التدريب العملى للتغلب على 

    د الطلابالزياده فى أعدا 
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التخصةةةل العلمةةة   -3
تةةدريس لأعضاء هيئة ال

ملائةةةةةةةم للمقةةةةةةةررات 
الدراسةةةةةةةةية التةةةةةةةة  
 .يشاركون ف  تدريسها

تحديث قاعدة 
البيانات الخاصه  
باعضاء هيئه 
التدريس و الهيئه 

 المعاونة 
 

عمل ملف انجاز  
لاعضاء هيئة 
التدريس علي  

 مستول الكليه.
 
 
 

مراجعة وتحديث بيانات اعضاء هيئدده  •

 التدريس و الهيئه المعاونه .

 

تحددديث وثددائق دالدده علددى  -
بياندددددات اعضددددداء هيئددددده 
التددددددددريس و مراجعددددددده 
التخصص الدددقيق و تحديددد 
مدددى ملائمتدده مددع المددواد 
التددى يقددوم اعضدداء هيئددده 
التدريس بتدريسددها داخددل و 

 خارج الكليه .

من يناير 
مستمر  2018

 2019ال نهاية 
 

 عميد الكلية 
رؤساء الأقسام  -

 العلمية
المسئول التنفيذى   -

 للمعيار

 

 من الكليه .

العبء التدريسى  -4
لأعضاء هيئة التدريس 

 والهيئة المعاونة

مراجعدددددة  نسدددددبة 
أعضدددددداء هيئددددددة 
التدددددريس والهيئددددة 
المعاوندددة بصدددورة 

 مستمرة .
 

سبب   عبب ا الريسى حساب ال

ربببيسى   ابببر ال ضببباا ة  لأع

ىبب   اببر ااعاو ببر وع   واله 

رببا    تبب    ءبباا ع هبباب ا اا

 الرحت ل.

 

توزيع استمارة على أعضاء   •
والأنشطة   القسم لحصر المهام

المختلفة والساعات المكتبية 
لكل عضو هيئة تدريس وهيئة 

 معاونة.

تجميع المهام والأنشطة وعدد  •

ساعات العمل والساعات  

المكتبية التى يقوم بها كل 

عضو هيئة تدريس أو هيئة 

 معاونة بكل قسم.

مراجعة ماتم تجميعه مع رئيس  •

القسم للتأكد من مصداقية  

 ها.البيانات التى تم تجميع

 

تحديد السياسة المتبعة للتعامل  •

مع العبء التدريسى من خلال 

 
معايير اختيار اعضاء هيئة  

التدريس والهيئة المعاونة 
متضمنة اجتياز مصفوفة 

 التدريب
 

خطة معتمدة لتخفيددف 
ريسى علي العبء التد

مسدددددددتول الكلىدددددددة 
 والاقسام العلمية.

 
 
 

من يناير 
مستمر  2018

 2019ال نهاية 
 

 عميد الكلية  -
رؤساء الأقسام  -

 العلمية
المسئول التنفيذى  -

 للمعيار
 
 
 
 

ة  من الجامع

 والكلية 
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 رئيس وأعضاء القسم.

 

انتداب أعضاءهيئة تدريس من  •
كليددات أخددرى لتخفيددف العددبء 

 فى بعض الأقسام 

تطوير أداء التدريب  -5

اعضاء هيئة التدريس 
والهيئة المعونة  

 بالأقسام العلمية.

تحديث خطة 
ية قائمة على  تدريب

الاحتياجات الفعلية 
والتى تخدم تطوير 

اعضاء هيئة  أداء 
التدريس والهيئة 

 المعونة
 

مراجعددة وتحددديث  سددتمارة  سددتبيان  •
التددددريب الخاصددده باعضددداء هيئدددة 

 التدريس والهيئة المعونة .
اعتمددددداد الاسدددددتمارة مدددددن لجندددددة  •

 الاستبيانات.
 توزيع الاستبيان وتحليله •
متخصصددين مددن الاستعانة بددالخبراء ال •

داخل الجامعة وخارجها وذلك لمعرفددة  
الاحتياجددات اعضدداء هيئددة التدددريس 

 والهيئة المعونة
تفعيل خطة التدريب  بناء على نتائج  •

 الاستبيان وأراء الخبراء

 تحديد المسئول التنفيذى •
القيددام بدددورات تدريبيددة متنوعددة بندداءا  •

 علي الخطة الموضوعة 
ء علددى اعضددا مردود التدددريبمتابعة  •

بالأقسام  هيئة التدريس والهيئة المعونة
 .العلمية

اعتبددار اجتيدداز الدددورات مددن معددايير  •
اختيار اعضاء هيئة التدددريس والهيئددة 
المعونة واستخدامها في التقييم النهددائي 

 للأداء.

 خطة معتمدة للتدريب -
 
قدددددددوائم حضدددددددور  -

 المتدريبن
 
وثددددائق دالددددة علددددى  -

 مردود التدريب
 
وثيقة معايير اختيار  -
عضاء هيئة التدريس ا

والهيئة المعونة متضمنة 
 اجتياز مصفوفة التدريب

 
من يناير 

مستمر  2018
 2019ال نهاية 

 
 

 عميد الكلية  -
رؤساء الأقسام  -

 العلمية
المسئول التنفيذى   -

 للمعيار
 

ة  من الجامع

 والكلية 
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معايير تقييم  اداء   -6

اعضاء هيئة التدريس 
 والهيئة المعاونة

ان تحديث استبي
لقياس اداء اعضاء  

هيئة التدريس 
 والهيئة المعاونة 

مراجعة وتحددديث الاسددتمارة الخاصددة  •
لقيددداس اداء اعضددداء هيئدددة التددددريس 

 والهيئة المعاونة
اعتمددددداد الاسدددددتمارة مدددددن لجندددددة  •

 الاستبيانات.
توزيددع الاسددتبيان علددى اعضدداء هيئددة  •

 التدريس والهيئة المعاونة
 القيام بعمل تحليل ا لنتائج  •
•  

 ئية  معتمدة  باداء حصا
أعضاء هيئة التدريس 

 لي   والهيئة المعاونة
الطلاب علي مستول  

 الكلىة. 
 

 

من يناير 
مستمر  2018

 9201ال نهاية 

المسئول التنفيذى  -
 للمعيار

 
مدير وحدة ضمان   -

 الجودة 

 
عميد الكلية  -

 ورؤساء الاقسام

 الكلية والجامعة 

للمؤسسة وسائل  -7

مناسبة لقياس اراء 
ء هيئة التدريس اعضا

والهيئة المعاونة 
واتخاذ الاجراءات 
اللازمة لدراستها 
والاستفادة من النتائج 
فى اتخاذ الاجراءات 

 التصحيحية 

تحديث الاستبيان  -
 بصورة دورية 

 
 

يددتم توزيددع الاسددتبيانات علددى اعضدداء  •
 هيئة التدريس والهيئة المعاونة 

 قياس الاراء  •
النتددائج  تحليل الاستبيان والاستفادة من

 فى الاجراءات التصحيحية

القيام بعمددل احصددائية  -
معتمده باراء اعضدداء 
هيئة التدريس والهيئددة 

 المعاونة 

من يناير 
مستمر  2018

 9201ال نهاية 

المسئول التنفيذى  -
 للمعيار

 
مدير وحدة ضمان   -

 الجودة 

 

من الجامعه  

 والكلية  
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 المعاونة والهيئة التدريس  هيئة  أعضاء
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الفترة 

 التنفيذية

المسئول عن 

 المتابعة

المسئول عن 

 التنفيذ

المخرجات /  الأنشطة  آليات التنفيذ مؤشرات النجاح

 العائد

 الأهداف الإستراتيجية 

من يناير 

8201  

مستمر ال 

نهاية 

2019 

  
المسئول   -

التنفيذى 
 للمعيار

 

المسئول   -
 التنفيذى للمعيار

 
مدير وحدة   -

 ضمان الجودة 

 

 

 
 

التوزيع الأمثل  -
لأعضاء هيئة 

التدريس والهيئة 
المعاونة على  

الأقسام العلمية وفق  
 تخصاصاتهم.

تعد الكلية بيان بأعداد أعضاء هيئة  -
التدريس والهيئة المعاونة وتوزيعهم 
على الاقسام العلمية وفقا لتخصصاتهم 

 . وتوصيفهم الوظيفي
دراسة مدى ملائمة أعداد  أعضاء   -

يس والهيئة المعاونة  لي  هيئة التدر
الطلاب علي مستول المؤسسة والأقسام 

 العلمية.  

مراجعددددة وتحددددديث  -
قاعدة البيانات الخاصة 
بأعضاء هيئة التدددريس 

 والهيئة المعاونة.
 

توزيددددع التوصدددديف  -
الوظيفى لأعضاء هيئة 
التدددددددريس والهيددددددة 

 المعاونة بالكلية   
 

 حصائية بنسبة   -
أعضدددداء هيئددددة 

هيئددة التدريس وال
المعاونددددة الددددي 
الطددددلاب علددددى 
مستول الكليددة و 
الأقسدددام العلميدددة 
وتحديددددد نسددددبة 
 العجز والفائض.  

حسةةةاب نسةةةبة أعضةةةاء هيئةةةة  -
التةةدريس والهيئةةة المعاونةةة إلةة  
الطةةلاب علةة  مسةةتوس المؤسسةةة 

 والأقسام العلمية. 

من يناير 

8201  

مستمر ال 

نهاية 

2019 

أ.د عميدة  -
 الكلية 

 
مدير وحدة  -

  ضمان
 الجودة

 

المسئول -

التنفيذى 

 للمعيار

عميد   ▪
 الكلية 

رؤساء  ▪
الأقسام  
 الإدارية 

 
المسئول  ▪

التنفيذى 

 للمعيار

قاعدة بيانات   ▪

و ملف  نجاز   

لأعضاء هيئة 

التدريس و 

 معاونيهم

التوزيع   ▪

الأمثل 

لأعضاء هيئة 

التدريس 

عمل قاعدة بيانات لأعضاء هيئة  ▪

 دريس والهيئة المعاونةالت

عمل ملف  نجاز لأعضاء هيئة  ▪
التدريس ومعاونيهم متضمنا السيرة 

المشاركة فى المؤتمرات  -الذاتية
والأبحاث وذلك لمعرفة كفاءة 
ومناطق تميز كل فرد لضمان  

 الإستفادة منة فى أماكن تميزه
عمل سياسة للتعامل مع العجز فى   ▪

 أعضاء هيئة التدريس و معاونيهم
تنمية قدرات أعضاء  ل علىالعم ▪

الاستفادة من  •
أعضاء هيئة  

التدريس و 
معاونيهم 

حسب  
امكانياتهم 
ودرجاتهم 
 الاكاديمية

  تنمية قدرات •
 وتقييم

أعضاء هيئة  
التدريس 

الهيئة و

لنددة وجود ألية مع
ومعتمدة للتعامددل 
مددع العجددز فددى 
أعضدددداء هيئددددة 
التدريس والهيئددة 
المعاوندددة علدددي 
مسدددتول الكليدددة 

 والأقسام العلمية

تحةةةةةدي  خطةةةةةة التعامةةةةةل مةةةةةع 
العجزوالفةةائض فةةى نسةةبة اعضةةاء 
هيئةةة التةةدريس والهيئةةة المعاونةةة 
علةةة  مسةةةتوس الكليةةةة والأقسةةةام 

 العلمية 
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والهيئة 

المعاونة على  

الأقسام العلمية  

وفق امكانياتهم 

ودرجاتهم 

 اديمية الاك

ألية معلنة   ▪

ومعتمدة 

للتعامل مع 

العجز فى  

أعضاء هيئة  

التدريس 

والهيئة 

المعاونة علي  

مستول الكلية 

والأقسام 

 العلمية

وجود خطة   ▪

تدريبية معلنة 

هيئة التدريس ومعاونيهم من 

مهارات ومعارف واتجاهات لتلبية 

م بما يتماشى مع اقساحتياجات الا

من خلال   أهداف ورسالة الكلية

عمل خطة تدريبية بناءا على تقييم 

الإحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة 

 .التدريس ومعاونيهم بالاقسام

سها تقييم تحديد معايير يتم على أسا ▪
أداء أعضاء هيئة التدريس و الهيئة 

 المعاونة

 المعاونة

التعامل مع  •
العجز فى  

أعضاء هيئة  
التدريس  و 

الهيئة 
 المعاونة
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ومعتمدة بناءا 

على تقييم 

الإحتياجات 

التدريبية 

لأعضاء هيئة 

التدريس 

ومعاونيهم 

 بالاقسام

ينددددددددداير 
8201 

مستمر ال 
نهايدددددددددة 
2019 

ة أ. د عميدددددد
 الكلية

 
مدير وحدة  -

ضدددددددددددمان 
 الجودة

 
المسدددددئول  -

التنفيدددددددددذى 
 للمعيار

 

 ا.د. عميد الكلية
 
رؤسددددددددددداء  -

 الأقسام العلمية
 
مددددير وحددددة  -

 ضمان الجودة

 
 

التوزيدددع الأمثدددل  -
لأعضددددداء هيئدددددة 
التدددددريس والهيئددددة 
المعاونددددددة علددددددى 
الأقسام العلمية وفق 
تخصاصدددددددددددداتهم 

 العلميه الدقيقه.

لتخصددص العلمددى دراسة مدى ملائمة ا-
الدقيقلأعضاء هيئة التدددريس مددع المددواد 
التى يقومددون بتدريسددها داخددل و خددارج 

 الكليه.
 

مراجعددددة التخصددددص 
العلمددى الدددقيق وقاعدددة 
البيانددددددات الخاصددددددة 
بأعضاء هيئة التدددريس 

 والهيئة المعاونة .
 
 

توزيددع  أعضدداء 
هيئدددة التددددريس 
والهيئة المعاونددة 
علددددى الأقسددددام 
العلميدددددة وفدددددق 

هم تخصصددددددددات
وتوصددددددددددديفهم 

 الوظيفى  

ملائمة التخصل العلمةةى  الخةةال 
باعضةةاء هيئةةت التةةدريس و الهيئةةت 
المعاونت للمقررات الدراسةةية التةة  

 يشاركون ف  تدريسها.

ينددددددددداير 
2018 

مستمر ال 
نهايدددددددددة 
2019 

 عميد الكلية 

 

رؤساء 

الأقسام  

 عميد الكلية 

 

رؤساء الأقسام 

ختلفةالم  

وجود خطة معتمدددة 
للتعامددل مددع العددبء 
التدريسى بمددا يكفددى 
لتخفيددددف الأعبدددداء 
وتحسين بيئة العمددل 
لضددددددمان جددددددودة 

تحليددددل  •
البيانات التددى تددم جمعهددا مددن أفددراد 

 الأقسام المختلفة.

مراجعة  •
انات الخاصة بأعضدداء مصداقية البي

هيئة التدريس والهيئة المعاونددة مددع 

توزيع الاستمارات -

على كل أفراد الأقسام  

 المختلفة. 

 

وضع سياسة  

واضحة ومعتمدة 

لتخفيف العبء 

التدريسى 

 

تحةةدي  خطةةة التعامةةل مةةع العةةبء 
التدريسى لأعضةةاء هيئةةة التةةدريس 
والهيئةةة المعاونةةة علةةى مسةةتوى 

 سام العلميةالكلية والأق 
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 المختلفة

 

المسئول -

التنفيذى 

 للمعيار

 

المسئول -

التنفيذى 

 للمعيار

العمليددددة التعليميددددة  
والارتقدددداء بأقسددددام 

 الكلية المختلفة.

 رئيس كل قسم

تحديددددد  •
الجهدددات المسدددئولة عدددن التوزيدددع 
المثدددالى للعدددبء التدريسدددى علدددى 
أعضددداء هيئدددة التددددريس والهيئدددة 

عميدددد -) رئددديس القسدددم المعاوندددة
 وكيل الجامعة( -الكلية

تحديددددد  •
الوحدات التدريسية المكافئددة حسددب 

تمادهددا مددن قسددم واع كددل احتياجات
 عميد الكلية.

توزيدددع  •
العدددبء التدريسدددى وفقدددا للنمددداذج 
المعتمدة واعتماده من مجلس القسددم 

 ومتابعة تطبيقه

مراعدداة  •
التوازن والعدالة فددى توزيددع المهددام 
التدريسدددية لجميدددع أعضددداء هيئدددة 

 التدريس والهيئة المعاونة بالقسم .

اعددددداد  •
لكددل للعبء التدريسى  سنوى تقرير

سماء من لددم يكتمددل مع قائمة بأ قسم
نصدددابهم ومبدددررات ذلدددك ورفعددده 

 لعميد الكلية.
 

جمع البيانات الخاصة  -

بساعات العمل 

والساعات المكتبية 

والانشطة المجتمعية 

التى يقوم بها كل 

عضو هيئة تدريس 

بالأقسام العلمية 

 المختلفة

 حصر الانتدابات التى-

يقوم بها أعضاء هيئة 

 التدريس خارج الكلية 

 

لأعضاء هيئة 

التدريس والهيئة 

المعاونة لتوفير 

الجو الملائم  

 للعمل والعطاء.

من يناير 

8201  

أ. د عميدة  -
 الكلية 

 
مدير وحدة  -

 عميد الكلية  -
رؤساء -

 الأقسام الإدارية 
 

خطددة معتمدددة  -
 للتدريب

 
قوائم حضددور  -

عمل استبيان لتحديد احتياجات القادة   •
 الاداريين والعاملين بالاقسام

الاستعانة بالخبراء في مجال  •
التخصص لمعرفة الاحتياجات 

مراجعدددة وتحدددديث  •
 سددددتمارة  سددددتبيان 
التدددددريب الخاصدددده 
باعضدددددداء هيئددددددة 

تطدددددددددوير أداء 
اعضدددداء هيئددددة 
التدريس والهيئددة 
المعونة بالأقسددام 

تحديث خطة التدريب لاعضاء 
 هيئة التدريس والهيئة المعونة بناءا

 على  حتياجاتهم التدريبية
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مستمر ال 

نهاية 

2019 

ضمان  
 الجودة

 

المسئول -

التنفيذى 

 للمعيار

 المتدريبن
 
وثدددائق دالددددة  -

علددى مددردود 
 التدريب

 
وثيقة معايير  -

اعضاء هيئة  

التدريس والهيئة 

المعونة متضمنة 

  اجتياز مصفوفة

 التدريب

التدريبية لاعضاء هيئة التدريس 
 والهيئة المعونة

تحديث خطة تدريب اعضاء هيئة  •
ة المعونة بناء" على  التدريس والهيئ

 نتائج الاستبيان واراء الخبراء
 

 

التدددددريس والهيئددددة 
 المعونة

اعتماد الاستمارة من  •
 لجنة الاستبيانات.

توزيددددع الاسددددتبيان  •
 وتحليله

الاسددتعانة بددالخبراء  •
المتخصصدددين مدددن 
داخددددددل الجامعددددددة 
وخارجهدددددا وذلدددددك 

رفة  الاحتياجددات لمع
التدريبيدددة لاعضددداء 
هيئددددددة التدددددددريس 

 والهيئة المعونة
تفعيل خطة التدريب   •

بناء على نتائج 
الاستبيان وأراء 

 الخبراء
تحديدددددد المسدددددئول  •

 التنفيذى
القيددددددام بدددددددورات  •

تدريبية متنوعة بناءا 
علدددددددي الخطدددددددة 

 الموضوعة 
مددددددردود متابعددددددة  •

علددددددى  التدددددددريب
اعضددددددداء هيئدددددددة 
التدددددريس والهيئددددة 

بالأقسددددام ة المعوندددد 

 العلمية.
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 .لعلميةا
اعتبددددددار اجتيدددددداز  •

الدورات من معددايير 
اختيار اعضاء هيئددة 
التدددددريس والهيئددددة 
المعونة واسددتخدامها 
فددى التقيدديم النهددائي 

  للأداء.

من يناير 

8201  

مستمر ال  

نهاية 

2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا.د عميد  

 الكلية

مدير وحدة -

ضمان 

 الجودة

المسئول 
 التنفدى للمعيار

عميد الكلية  -
ورؤساءالاقسام 

 العلمية

اجراءات تصحيحية  
 معتمدة وموثقة

وثائق دالة على  -
 مردود النتائج

الاستعانة بالخبراء -
ائم بهمواعداد قو  

عمل استبيان لمعرفة اراء اعضاء هيئة 
 التدريس والهيئة المعاونة

سابقةحديث الاستبيان بناء على نتائج ات-  

مراجعة وتحديث  -
استبيان قياس اداء  
اعضاء هيئة التدريس  
 والهيئة المعاونة

اعتماد الاستبيان من -
 لجنة الاستبيانات

توزيع الاستبيان على -
 اعضاء هيئة التدريس 

تحليل نتائج الاستبيان-  
عمل تقرير بنتائج -

 الاستبيان
اعتماد التقرير -

 وتوثيقه واعلانه
تحديد المسئول -

 التنفيدى
عمل خطة لرفع  -

الرضا الوظيفى عند  
اعضاء هيئة التدريس 

فى ضوء تلبية 
 احتياجاتهم

رفع مستوى 
الرضا الوظيفى  
لاعضاء هيئة  
التدريس والهيئة  
 المعاونة

قياس اداء اعضاء  تحدي  استبيان
 هيئة التدريس والهيئة المعاونة
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من يناير 

2018  

مستمر ال 

نهاية 

2019 

 
المسئول  -

التنفيذى 
 للمعيار

 

المسئول  -
 التنفيذى للمعيار

 
مدير وحدة   -

 ضمان الجودة 

 

احصائية معتمدة 

باراء اعضاء هيئة  

التدريس والهيئة 

 المعاونة 

توزيع الاستبيانات على اعضاء هيئة -

تدريس والهيئة المعاونة ال  

قياس الاراء  -  

تحليل الاستبيان والاستفادة من النتائج  -
 فى الاجراءات التصحيحية 

الحصول على   

احصائية  

والاستفادة من 

النتائج فى  

الاجراءات 

 التصحيحية 

قياس اراء اعضاء هيئة التدريس 
والهيئة المعاونة واتخاذ 
الاجراءات الازمة لدراستها 

ة من النتائج فى اتخاذ والاستفاد
 الاجراءات التصحيحية 
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 الاداراى  الجهازخطة تحسين 
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 المؤشر 

 مؤشرات النجاح الأنشطة 
 المسئول عن التنفيذ

 المسئول عن المتابعة
 الفترة الزمنية

الجها  الإداسى ملا م  لحجم  .1

  وطب عر أ شطر ااؤسسر

والعاملون موزعون وفقا 

قدراتهم على لمؤهلاتهم و

الوظائف المختلفة وبما 

يتناسب مع مهام الوظيفة 

وتوجد أليات للتعامل مع 

 النقص والزياده فى افراده 

مخاطبة أمين الكلية للحصول علي بيان بأعداد الجهاز الإدارى للعام   •

 2019- 2018الجامعى 

مخاطبة رؤساء الاقسام الإدارية بالكليه للحصول على بيان بتوزيع  •
 . 2109-2018ن والفنيين على الأقسام الإداريه لعام العامليي

لموافاتنا بوجود عجز او فائض  رؤساء الاقسام الإدارية بالكليهمخاطبة  •

   2019-2018بالاقسام الإدارية لعام 

يوجد ألية  لسد العجز   -

 والفائض بالجهاز الإدارى 

) مدى ملائمة وجود دراسة  •

اعداد الجهاز الإدارى لحجم  

المؤسسة( للعام الجامعى 

2018-2019 Norms )) 

-  

 

 م.م/ ناديه وحيد  

 أ/ عزيزه صالح   

 

 م.م/ اسماء محمد  

 م/ أميمة محمد 

 

 م.م/ اسماء محمد   

 م.م/ ناديه وحيد  

 وحده ضمان الجوده 

2019 
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سئول عن الم مؤشرات النجاح  الأنشطة  مؤشرات التقييم 

 التنفيذ 

المسئول عن 

 المتابعة 

 الفترة الزمنية 

  الاحر اجات الريسىب ر لتعامتين .2

تحدد بصورة دورية وتتخذ 

الإجراءات الملائمة لتنفيذ 

البرامج التى تلبى  

الاحتياجات التدريبية لكل 

 فئة

مخاطبة خبراء الجوده و القيادات الإدارية ورؤساء الاقسام  -

 . التدريبيه لأعضاء الجهاز الإدارىالإدارية عن الأحتياجات 

 استطلاع أراء الجهاز الإدارى عن احتياجتهم التدريبية -

 عمل دورات تدريبية لاعضاء الجهاز الإدارى  -

 

اعتماد خطة تدريبية للجهاز الإداراى   -

 2019-2018للعام 

كشوفات توقيعات حضور اللقاءات  -

 ومحتوى اللقاء. مردود الدورة

 التدربية  وجود تقارير عن الدوارات -

 م/ أميمه    

 م/ مها عبد الهادى  

 أ/ عزيزه صالح  

 م.م/ ناديه وحيد

م.م/ اسماء  

 محمد

2018-2109 

عق  م اداا اعضاا الجها  الإداسى  .3

ىرضمن معاىير م ض ع ر ومعتءر 

وتخطرةم الق ادة اءرا   الرق  م 

وعءاقشهم ف ها عءي الضروسة 

وتحرص عت  اسرخياب  را   

 سبرالرق  م لتمحا

 
 

 

 

 مخاطبة وكيل الكلية لشؤن التعليم والطلاب للحصول على  -

الشكاوى الخاصة بالطلاب تجاه الإداريين العاملين بالكلية للعام 

  2019-2018الجامعى 
 تقييم الجهاز الادارى بالكلية مخاطبة أمين الكلية لموافتنا بمعايير  -

 . 2019-2018وشواهد على نتائج التقييم للعام الجامعى 
 تطلاع مدى رضاء الجهاز الإدارى عن بنود تقييم الأداءاس -
تحديث وثيقة معايير تقييم اداء الجهاز الإدارى والقيادات    -

 2109-2018الإدارية للعام الجامعى 

-  
 حصر كل الشكاوى  تجاه الجهاز الإدارى    -
الحصول على شواهد عن نتائج التقييم  -

 . 2019-2018للعام الجامعى 
ات فى حفلات. وجود صور من تكريم -

 تقارير الثواب والعقاب
-  
وثيقة معايير تقييم اداء الجهاز  اعتماد -

الإدارى والقيادات الإدارية للعام الجامعى  
2018-2109   

 م.م / ناديه وحيد

 م.م/ اسماء محمد

 أ/ عزيزه صالح  

 

م.م/ اسماء  

 محمد

 م.م/ اسماء محمد

وحده ضمان 

 الجوده

2018-2019 
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المسئول عن  المسئول عن التنفيذ مؤشرات النجاح شطة الأن شرات التقييممؤ

 المتابعة

 الفترة الزمنية

لتمؤسسر وسا ل مءاسبر لق اس  .4

اساا اعضاا الجها  الإداسى 

واتخاذ الإجرااات اللا مر 

ليساسرها والاسرفادة من الءرا   

 ف  اتخاذ الإجرااات الرصح ح ر

 

 

الرضا  استطلاع اراء الجهاز الإدارى لرصد مدى تحقيق 

الوظيفى  معايير اختيار القيادات الإداريه , نظم التقييم , أليات) 

الثواب والعقاب, اليه المساواه وعدم التمييز, بيئة العمل ,  

 2019 -2018-الأمكانيات المتاحة (  للعام الجامعى 

تقرير تفصيلى عن الإجراءات  

لمعايير اختيار القيادات الإداريه ,  التصحيحيه

, أليات) الثواب والعقاب, اليه  نظم التقييم

المساواه وعدم التمييز, بيئة العمل , الأمكانيات 

 بناء على اراء الجهاز الإدارى  المتاحة

 أ/كريمه فوزى  

 م.م/ ناديه وحيد  

 م.م/ اسماء مجمد

 م.م/ اسماء محمد

 م.م/ اسماء محمد

وحده ضمان 

 الجوده

2019 
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 نية لمعيار الموارد المالية والماليةالاجراءات التحسي          
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 المؤشر 

 مؤشرات النجاح   الأنشطة
 المسئول عن التنفيذ

 المسئول عن المتابعة
الفترة 

 الزمنية

الموارد المالية للمؤسسة كافية  .1

لطبيعة نشاطها ويتم توزيعها 

وفقا  للاحتيجات الفعلية بما 

يمكن المؤسسة من تحقيق 

 فها.رسالتها وأهدا

ووج د مبرس ى جي ا ان بمصروفات الكت ر عن الثلاث اع اب السااقر   •

 لذلك

 ى جي اعرماد عت  مذكرة اا زا  ر الخاصر االكت ر •

وض  م زا  ر لتخطر الاستراع ج ر ع ضح ع  ى  ااؤسسر ا اسدةا ااال ر  •

عت  الأ شطر الرعت م ر والبحث ر وأ شطر خيمر المجرم  وفق 

 ت رالاحر اجات الفع

يوجد بيان يوضح مدى تخصيص كل بند مالى لاى من  -

 الانشطة المختلفة للكلية  وفق الخطة الاستراتيجية

عمل مصفوفة توضح مدى تناسب الموارد المالية  -

 المخصصة للانشطة المختلفة للكلية.

 

 ا.انور صبحي 

 

 ا.م.د/ سحر يونس  

 م.م. بسمة شداد 

 

 

2019 

 التمويل مصادر .2

زيادة  على أدلة وجود مع متنوعة

 للمؤسسة الذاتية الموارد تنمية معدل

 .تحيىث  خطر وحية الريسى  والخيمات الرمرىض ر •

اقتراح وض   خطر  عءف ذىر محيثر لرءم ر اا اسد الذاع ر  لتكت ر م ضح  •

 اها الاةياف  وااخطط الزمء  ومسا ل الرءف ذ واارااعر.

 

دريب  ومدى بيان بما تم تنفيذه فعليا من خطة وحدة الت -

 مردوده المالى. 

 التقارير المالية الخاصة بوحدة التدريب معتمده  -

 2018وجود بروتوكولات تعاون للعام  -

 توجد آلية لتسويق البحوث العلمية التطبيقية. -

وجود تشكيل لاعضاء لجنة تسويق البحوث العلمية  -

 التطبيقية

الكليه   بين المشترك المفعلة بروتوكولات التعاون زيادة -

 عن رضا المجتمع الخاص وزيادة القطاعو

 الكليه عميد-

 وكيل-

لشئون   الكليه

 العليا الدراسات

وحدة التدريب -

 والخدمات التمريضية

لجنة تسويق البحوث  -

 ا.م.د/ سحر يونس  

 م.م. بسمة شداد 

 

 

2019 
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 المؤشر 

 مؤشرات النجاح   الأنشطة
 المسئول عن التنفيذ

 المسئول عن المتابعة
الفترة 

 الزمنية

 العلمية الكليه  -

 
 المؤشر 

 مؤشرات النجاح   الأنشطة
 المسئول عن التنفيذ

 متابعةالمسئول عن ال
 الفترة الزمنية

 وقاعات المؤسسة مباني .3

 والفصول الدراسية المحاضرات

 وخلافة والورش والمعامل

 نشاط لطبيعة وتجهيزاتها ملائمة

 الطلاب ويتوافر ولأعداد المؤسسة

 بالمباني الصحي المناخ

 ا ان االاجهزة وااعيات اا ج دة االكت ر والر  عسهم ف  دعم العمت ر الرعت م ر. •

ى ملائمة المبنى الجديد )القاعات والمعامل( لعدد الطلاب مع مساحة مد •

 normsملف ال  القاعات والمعامل.

 امين الكلية - القومية الهيئة معايير تبنى

لجنة ملف ال  -

NORM  

ا.م.د/ سحر يونس  

 م.م. بسمة شداد 

 

 

2019 
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 المؤشر 

 مؤشرات النجاح   الأنشطة
 المسئول عن التنفيذ

 متابعةالمسئول عن ال
 الفترة الزمنية

 والمعامل القاعات صيانة .4

والبنية   والمعدات والآلات

 بصورة يتم فقوالمرا التحتية

 دورية

 تفعيل خطة الصيانة   •

 وضع  آلية توضح اجراءات تنفيذ الصيانة الدورية. •

 

وجود سجل مفصل بمواعيد   -

الفحص والصيانة السابقة  

 والتالية 

 صور من تعاقدات الصيانة. -

تحديد موعددد الصدديانة الدوريددة   -

 ومتابعة مسئول التنفيذ.  

سددجل يوضددح بدده حصددر بعدددد  -

 تساعات تشغيل المعدا

تشدددكيل للجندددة الجدددرد للعدددام   -

 أو تقرير اللجنة. 2018

عمل سجل بعدد تشغيل الأجهزة  -

والمانيكان, مع وضع كارت 

على الألة موضح بها تاريخ 

 الصيانة. 

 

 امين الكلية

 ا/ محمد حافظ  

 ا.م.د/ سحر يونس  

 م.م. بسمة شداد 

 

 

2019 
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 المؤشر 

 مؤشرات النجاح   الأنشطة
 المسئول عن التنفيذ

 متابعةالمسئول عن ال
 الفترة الزمنية

 الأمن ءاتراإج .5

المؤسسة  في المتبعة والسلامة

وحات الارشادية الخاصة : اللمناسبة

 بالاخلاء بكل الادوار ونقطة التجمع

 تحديث تشكيل الفريق المسئول عن تنفيذ الاخلاء  •

 وضع آلية لاختيار الأشخاص المسئولين عن خطة الاخلاء.  •

 

 

 

 

 

 

 

تنفيذ خطة اخلاء عملية للمبنى  -

 الجديد 

وجود ارشادات توضيحية  -

لمخارج الطوارىء ولوحات 

خلاء فى كل ارشادية خاصة بالا

 دور ونقطة التجمع 

-  

وحدة الازمات  -

 والكوارث 

لجنه الصحة   -

 والسلامة المهنية 

 

 شئونا الكلية وكيل

 خدمة المجتمع

 ا.م.د/ سحر يونس  

 م.م. بسمة شداد 

 

 

2019 

 الاتصال وسائل .6

التكنولوجية  والنظم والموارد

 وملائمة  حديثه المستخدمة

 الأكاديمي للمؤسسة للنشاط

 بها الإدارية وللعمليات

 فاعل موقع إلكتروني وللمؤسسة

 . دوريا ويحدث

 تفعيل ال مكتبة الكترونية ونظم ميكنة المعلومات الادارة. •

 بالكلية .  ITتفعيل وحدة  •

 تحديث موقع الكلية على شبكة الانترنت. •

 

 

حصر باعداد الحاسب الالى  -

 .  ITالمخصصة لوحدة ال 

عمل سجل بجداول التواجد  -

 .  ITبوحدة ال 

 

وحدة تكنولوجيا -

 المعلومات 

 ا.م.د/ سحر يونس  

 م.م. بسمة شداد 

 

 

2019 

 لنشاط ملائمة المكتبة .7

 توافر الكتب حيث من المؤسسة

 والتجهيزات والمراجع

 تلبي احتياجات التي والخدمات

د مختلفة تلائم الجدول  سجل يوضج تواجد مسئولى المكتبة فى مواعي •

 الدراسى. 

 تقرير عن تدريب مسئولى المكتبة عن اعمال الفهرسة والمكتبة. •

القومية  الهيئة معايير تبنى -

 الخاصة بالمكتبات.

تجهيز المكتبة بآليات البحث  -

 ا.م.د/ سحر يونس   مسؤل المكتبة -

 م.م. بسمة شداد 
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 المؤشر 

 مؤشرات النجاح   الأنشطة
 المسئول عن التنفيذ

 متابعةالمسئول عن ال
 الفترة الزمنية

 والمكتبة والباحثين الطلاب

 متاحة للمعنيين الرقمية

 بيان بالمخصصات المالية للمكتبة أو فواتير الكتب الموجودة بالمكتبة. •

محاضر للجنة فحص للتقدير المادى للكتب المهداة للمكتبة أو لرسائل   •

 الماجستير والدكتوراه.

ين على المكتبة وتشيجيع الطلاب على الدخول  تحديث سجل المتردد •

 للمكتبة.

 تفعيل ساعات العمل الخاصة بالمكتبة طبقا للوائح والقوانين. •

فحص احتياجات الأقسام من الكتب والمراجع العلمية وخاصة التى بدأت  •

 الدراسات العليا. 

 تفعيل زيارة سفارة المعرفة طبقا للجداول مثل العام الماضى.  •

يص جزء من المكتبة كقاعة للدراسات العليا على أن يكون  بيان مدى تخص •

 موثق ) كشوف توقيع منفصلة(.

 

 العلمي.

وضع أدلة إرشادية متطورة  -

 للخدمات المكتبية

-  

2019 
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المعايير الاكاديمية والبرامج خطة تحسين 

  التعليمية
 

 

 

 

 لزمنية   الفترةا المخرجات  الأنشطة  تنفيذ آليات التحسين  مقترحات تحسين  إلي تحتاج نقاط

 

 عن   المسئول

 التنفيذ 

 الموارد 

 المطلوبة 

  بداية
 التنفيذ 

  نهاية 
 التنفيذ 
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فوفة  توصيف البرامج التعليمية يوجد بالمص -1

 الخاصة بها اخطاء  

* مراجعةمصفوفة توافق  

البرنامج التعليمى مع 

 المعايير

 

 

 *تشكيل لجنة لعمل مراجعة المصفوفة  

 

وجود مصفوفة توافق  

للبرنامج التعليمى مع 

 المعايير

 

وكيل الكلية لشئون التعليم  مستمر 9-2018

 والطلاب 

 

 تحديث تقارير مراجعة داخلية وخارجية للاقسام   -2
 
 

* توافر تقارير مراجعة  
 داخلية وخارجية للاقسام  

 

خطددددة المراجعددددة الداخليددددة والخارجيددددة  -

 واعتمادها

مراجعددة تقددارير المددراجعين و الممتحنددين  -

الداخليين و الاستفادة منهدا لعمدل الاجدراءات 

 التصحيحية.

وضددع خطددة للتحسددين بندداءا علددى تقددارير  -

المراجعدددة و موافددداة كدددل الأقسدددام العلميدددة 

 اءات التصحيحية  وتطبيقها بالاجر

متابعة تنفيذ  الخطة من قبل وكيل الكلية 

لشئون التعليم والطلاب  والمسئول التنفيذى 

 للجنة البرامج والمقررات. 

وجود تقارير مراجعة  
 داخلية وخارجية للاقسام  

المقررات تم تحديثها 
وتطويرها وفقا للإجراءات  

 التصحيحية المطبقة 

 لكلية لشئون الطلاب وكيل ا مستمر 10-2018
 وحدة ضمان الجودة 

 مجالس الأقسام العلمية. 
المسئول التنفيذل للمعيار   

 واعضاء لجنة المعيار  
 

 

 تحديث يوجد استقراء لسوق العمل -3
 

 

استقراء لسوق العمل خاصة  
بالجهات التى يتم بها تدريب  

 الطلاب 

 * عمل استبيان لاستقراء سوق العمل 
ات ورؤساء هيئة  *مقابلة مديرى المستشفي 

 التمريض 

وجود تقارير لاستقراء  
 سوق العمل 

 وكيل الكلية لشئون الطلاب  مستمر 12-2018
 وحدة ضمان الجودة 

 مجالس الأقسام العلمية. 
المسئول التنفيذل للمعيار   

 واعضاء لجنة المعيار  

 

لا يوجد اجراءات للاستفادة من نتائج  -4
  الامتحانات

مخاطبة الاقسام العلمية  
لاتخاذ الاجراءات اللازمة  

للاستفادة من نتائج 
 الامتحانات

تحديث المقررات الدراسية بناءا على نتائج 
 الامتحانات

 وكيل الكلية لشئون الطلاب  مستمر 2018-12 وجود مقررات محدثة 
 وحدة ضمان الجودة 

 مجالس الأقسام العلمية. 
المسئول التنفيذل للمعيار   

 واعضاء لجنة المعيار
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   معيار التدريس والتعلمخطة تحسين 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المخرجات  الأنشطة  تنفيذ آليات التحسين  مقترحات تحسين  إلي تحتاج نقاط

 لزمنية   الفترةا

 عن   المسئول 

 التنفيذ 

 الموارد 

  بداية المطلوبة 
 التنفيذ 

  نهاية 
 التنفيذ 

لا يتم تطوير استراتيجية التدريس والتعلم   -1

 ى المراجعة لنتائج الامتحانات والتقويم بناءا عل 

* مراجعة نتائج الامتحانات 

 لتطوير الاستراتيجية 

 *تشكيل لجنة لمراجعة الامتحانات 

 *مراجعة عمل اللجنة 

تطوير مستمر فى  

 استراتيجية التدريس

وكيل الكلية لشئون التعليم  مستمر 10-2018

 والطلاب 
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 *الاستفادة من نتائج المراجعة

ئق تدل على مشاركة الاطراف  عدم توافر وثا -2
المعنية بالاستراتيجية من خارج الكلية فى اعداد  

 الاستراتيجية 
 
 

*ارفاق الوثائق الدالة على  
 مشاركة الاطراف المعنية

* مراجعة الخطط المراجعة من قبل  
 الاطراف المعنية 

*كتابة تقرير واف عن اهم نقاط تحسين 
 الاستراتيجية

وجود وجود تقرير واف  
لى مشاركة  يدل ع

 الاطراف المعنية 

مسئول معيار التدريس   مستمر 11-2018
 والتعلم

 

لا يوجد ملخل لخطوات اعداد الاستراتيجية   -3
الاستراتيجية معلنة   كما لايوجد ما يدل على ان 

الاطراف   وما هى   على الموقع الإلكترون  للكلية
  المشاركة فى اعداد داخل وخارج الكلية من  المعنية 
 .  يجية  الاسترات 

 
 
 

تلخيص خطوات اعداد  
الاستراتيجية واعلان  

الاستراتيجية على موقع  
 الكلية

وجود ملخص لخطوات      ITال *التواصل مع وحدة 
 اعداد الاستراتيجة  

الاستراتيجية معلنة  وجود 
على موقع الكلية  

وصفحات التواصل  
الاجتماعى للاربع فرق  

 الدراسية 

ريس  مسئول معيار التد 11-2018 10-2018
 والتعلم

 

لا يوجد ادلة من الاقسام العلمية على توزيع    -4
المهام على الطلاب وامثلة من بعض المهام  

 المكلف بها الطلاب 

توثيق عملية توزيع المهام  
 على الطلاب 

مخاطبة  ومتابعة الاقسام العلمية لتوثيق 
 توزيع المهام على الطلاب 

 

توافر امثلة من بعض  
 لاب المهام المكلف بها الط

مسئول معيار التدريس   مستمر 10-2018
 والتعلم

 

 

 

 

 

 

 المخرجات  الأنشطة  تنفيذ آليات التحسين  مقترحات تحسين  إلي تحتاج نقاط

 لزمنية   الفترةا

 
 عن   المسئول

 التنفيذ 

 

 الموارد 

 المطلوبة 
نهاية    بداية
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 التنفيذ  التنفيذ 

لا يوجد بيان بالاليات والموارد التى توافرها   -5

لكلية لتنفيذ التدريب العملي و الميداني بالرغم ا

من توافرها مثل الية الاشراف والمتابعة  

,اللائحة,دليل التدريب العملى ,  الاجهزة الطبية  

لضمان   وامثلة من مخاطبات الاقسام للمستشفيات

 كفاءة التدريب. 

بيان بالاليات والموارد  وضع 
التى توافرها الكلية لتنفيذ 

 ي و الميدانيالتدريب العمل
توافر مخاطبات الاقسام  

 للمستشفيات  

* مخاطبة ومتابعة الاقسام العلمية لتوفير  
 بيان الاليات 

توافر بيان بالاليات  
المطلوبة وموافقات  

المستشفيات وجهات  
التدريب على التدريب  

 العملى والميدانى  

مسئول معيار التدريس   11-2018 10-2018
 والتعلم

 

 

للتأكد من استيفاء  الامتحانات   لا يوجد الية  -6
 لمخرجات التعلم  

 يجاد آلية للتأكد من استيفاء   
الامتحانات لمخرجات التعلم  

 التعلم  . 

مخاطبة وحدة القياس والتقويم لوضع آلية  
للتأكد من استيفاء  الامتحانات لمخرجات  

 التعلم

وجود آلية للتأكد من  
استيفاء  الامتحانات  

 لمخرجات التعلم 

  وحدة القياس والتقويم مستمر 11-2018

 يجاد الية للحفاظ على اوراق   عدم وجود الية للحفاظ على اوراق الامتحانات  -7
 .الامتحانات

مخاطبة وحدة القياس والتقويم لوضع آلية  
للتأكد من استيفاء  الامتحانات لمخرجات  

 التعلم

وجود الية للحفاظ على   
 اوراق الامتحانات 

  دة القياس والتقويموح 2-2019 12-2018

عن اساليب  أعضاء هيئة التدريس تدريب  -8

 portfolio, log book andالتقويم مثل 

rubric  

عقد دورات تدريبية عن  
 اساليب التقويم 

مخاطبة وحدة القياس والتقويم ووحدة تطوير  
 التعليم لعقد عدد من الدورات  

تطوير اساليب التقويم  
 بالاقسام 

 القياس والتقويم وحدة  مستمر 10-2018
 وحدة تطوير التعليم

 

موقع الكترونى محمل عليه   عدم وجود -9

 جميع الاستبيانات التى يتم تجميعها من الطلاب 
عمل موقع الكترونى 

محمل عليه جميع 

الاستبيانات التى يتم 

تجميعها من الطلاب 

لتسهيل عملية  جمع 

 الاستبيانات

 بالكلية    ITوحدة ال  مستمر 2018-12 تبيانات الكترونية  وجود اس بالكلية   ITمخاطبة وحدة ال 
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  معيار الطلاب والخريجينخطة تحسين 
 

 

 

 

 

الموارد  المسئول الفترة الزمنية المخرجات اليات تنفيذ الأنشطة مقترحات التحسين نقاط تحتاج الى تحسين
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 بداية

 التنفيذ 

 نهاية

 التنفيذ

 عن 

 التنفيذ 

 المطلوبة

 تفعيل خطة 

 وبرامج لجذب

 الطلاب الوافدين. 

   تفعيل خطةةةةةةة وبةةةةةرامج

 لجذب الطلاب الوافدين
التسويق الجيد  •

للكلية عن طريق تحديث وتغذية المواقع الالكترونية للكلية 

باالامكانيات وتوصيىف البرامج والميزات التنافسية كوسيلة لجذب 

 الطلاب الوافدين 

مراسلة جميع  •

 سات التعليمية على المستوى الأقليمى المؤس

 

اقبال الطلاب الوافدين     •

 على الكلية 

 عميدالكلية - 2019 2018

 - وكيل الكلية

 لشئون الطلاب

 -وكيل الكلية

للدرسات العليا    

 - لجنة التعليم

 والطلاب

 - رعاية الشباب

 - فريق الطلاب

 والخريجون

 

 برامج عدم توفر 

 للتنمية المهنية

 المستمر  والتعليم 

وفقًا لاحتياجات وتطورات سوق 

 .العمل

 

 

 

 

 

مقترح لتشكيل وحدة التوجيه المهنى 

 وريادة الأعمال.

 تشكيل وحدة التوجيه المهنى وريادة الاعمال .1

 –م )تليفون 2018البدء في جمع بيانات دفعة خريجي  .2

 بريد إلكتروني(.  
التواصل معهم عبر البريد الإلكتروني و إعلامهم  .3

ات والمؤتمرات التي تجرى في الكلية بعد  بالدور

 إلتحاقهم بسوق العمل
متابعتهم عن طريق إستبيان سنوي لقياس مستوى  .4

 الرضاء عن أداء الكلية بعد إنخراطهم في سوق العمل.
 دعوتهم للمؤتمر السنوي للكلية. .5
 تنظيم ملتقى سنوى للخريجين .6

 
 
 
  

 خطة لتوفر برامج -

 للتنمية المهنية

مستمر وفقًا والتعليم ال 

لاحتياجات وتطورات 

 سوق العمل.

 زيادة التنمية المهنية-

والتعليم المستمر وفقًا  

لاحتياجات وتطورات 

 سوق العمل

 

 

وكيلة الكلية  2019 2018

لشئون التعليم 

 والطلاب

 ولجنة شئون  

 التعليم والطلاب

 

 

 

 

لا توجد قواعد لتحديد الطلاب 

 

 بوضع قواعد لتحديد الطلا

عمل  القواعد المنظمة لتحديد الطلاب المبدعين و  .1

 نشرها على الموقع الرسمي للكلية.

تفعيل قواعد لتحديد  

 الطلاب

وكيلة الكلية  2019 2018

 لشئون
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 اعتماد خطة لدعم الطلاب المبدعين. .2 المبدعين المبدعين
 

 

 

 

 

 التعليم والطلاب  المبدعين

 ولجنة شئون  

 التعليم والطلاب

بنظام  عدم الوعى الكافى

الريادة العلمية والساعات 

 المكتبية

تشكيل وحدة الارشاد 

الاكاديمى والريادة 

 العلمية  

 تشكيل وحدة الارشاد الاكاديمى والريادة العلمية    .1

توعية الطلاب بمفهوم الريادة العلمية وكذلك الساعات  .2

المكتبية عن طريق مقابلات مع الطلاب والتوعية عن 

 الطلبة.طريق لقاءات في مدرجات 
 تبني مفهوم الريادة العلمية .3

تشكيل الوحدة زيادة 

 الوعى بنظام 

 الريادة العلمية  

   والساعات المكتبية

وكيلة الكلية  2019 2018

 لشئون

 التعليم والطلاب 

 ولجنة شئون  

 التعليم والطلاب

 

 

عدم وجود خطة سنوية 

 للرعاية النفسية للطلاب

 للرعايةخطة سنوية 

 بللطلا النفسية 

  الوحدة وانشطتيتا عن  الكلية لطلاب التوعية عمل- 

 الطلاب رضا زيادة-

 النفسى  الدعم فى

مدير وحدة  2019 2018

   الأرشاد

 النفسى

قسم التمريض 

 النفسى

 

 عدم وجود

 مؤتمر طلابى  

مخاطبة ادارة الكلية للموافقة على عمل المؤتمر وتشكيل لجنة  مقترح لعمل مؤتمر طلابى 

 مؤتمرللاعداد لل

 عميدالكلية 2019 2018 وجود مؤتمر طلابى 

 - وكيل الكلية

 لشئون الطلاب

 -وكيل الكلية

للدرسات   

 العليا

وحدة ضمان 

 الجودة
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 البحث العلمي والانشطة العلميةخطة تحسين 
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 لزمنية   الفترةا المخرجات  الأنشطة  تنفيذ آليات التحسين  مقترحات تحسين  إلي تحتاج نقاط

 

 عن   المسئول

 التنفيذ 

 الموارد 

 المطلوبة 

  بداية
 التنفيذ 

  نهاية 
 التنفيذ 

  التمويل لمشاريع  للتقدم  الباحثين حث عدم-1

 الدولية  والمنح

 للتقدم الباحثين حث* 

 والمنح التمويل لمشاريع

 الدولية 

 

 

 علي التقدم التدريس هيئة أعضاء تشجيع*

 للمشروعات 

  تدريبية لكتابةال والدوارت للندوات ترشيح*

 والأبحاث  المشاريع

 المشاريع في  للمشاركة الطلاب تشجيع*

 البحثية

  العليا الدراسات لجنة 2019-8 2018-9 الممولة  المشاريع زيادة

 والبحوث 

5000 

  ف   لتسويق الأبحا  آلية  توافر  عدم -2
 المؤسسات الخدمية 

 
 

 *توافر آلية لتسويق 
الأبحاث في المؤسسات  

 الخدمية 

 انب اللوائح المنظمة لتمويل * لى ج
 الأبحاث يتم دراسه خطة أوآلية 

 لإيجاد مصادر لتعزيز وتمويل البحث العلمي 
*التواصل مع قطاعات العمل والتوظيف  

 المختلفة لمعرفة 
 الاحتياجات البحثية وإبرام الاتفاقيات 
 *وضع نظام لتسويق نتائج الأبحاث 

 والإعلان عنها خاصة الأبحاث ذات 
 طبيقي الذل يساهم في الجانب الت 

 خدمة المجتمع
 *تشجيع وتدريب الكوادرعلى كتابة

 والتقدم بالمشروعات الممولة محليا أو دوليا 

 وجود اتفاقيات بحثية مع 
  مؤسسات علمية وخدمية

 بالمجتمع

 عميدالكلية 9-2019 10-2018
+ 

وكيل الكلية للدراسات  
 العليا والبحث العلمي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدولية  العلمية  الأبحا   لدعم  ات آلي  وجود   عدم-3
 

 

  تباع الاجراءات 
الرسمية في دعم الأبحاث  

 العلمية

 تشجيع النشر الدولي في مجالات 
ذات مردود علمي عالي بتخصيص مكافآت  

 مالية
 
 

زيادة الأبحاث العلمية  
 المنشورة دوليا

وكيل الكلية للدراسات   10-2019 11-2018
 العليا والبحث العلمي 

 

 لزمنية   الفترةا المخرجات  الأنشطة  تنفيذ آليات التحسين  مقترحات تحسين  إلي تاجتح نقاط

 

 لزمنية   الفترةا

 

 الموارد 

 المطلوبة 
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  بداية
 التنفيذ 

  بداية
 التنفيذ 

  وتفعيل   بوجود  تفيد وثائق   توافر  محدودية -4
 الاتفاقيات 

 
 
 
 
 
 

  يجاد آليات لإبرام
 الاتفاقيات الثقافية مع

ة ودولية  مؤسسات علمي 
 وتفعيلها

 تشجيع أعضاء هيئة التدريس 
 الذين درسوا بالخارج للتواصل مع 

 المؤسسات الدولية لعقد اتفاقيات 
 ثقافية  

 مراسله المؤسسات الدولية لتسويق 
 الكلية وبرامجها 

وكيل الكلية للدراسات   2019-10 2018-11 وجود اتفاقيات دولية 
 العليا والبحث العلمي 

 

 والجوائز   داخل  للمكافآت  نظام وضع   عدم -5
 .المتميزة  للبحو  

 وضع نظام داخلي 
للمكافآت والجوائز للبحوث  

 .المتميزة

 وضع خطة لتمويل البحث العلمي 
 مكافأة البحوث المتميزة والمنشورة 

 دوليا

تحفيز أعضاء هيئة  
 التدريس

مكافأة أعضاء هيئة  
 التدريس

لجنة الدراسات العليا   9-2019 10-2018
 جامعة بال والبحوث 

10000 

 

 

 ف   العلم   البح  نتائج من الاستفادة محدودية -6
 الدراسيت.   المقررات تطوير 

  يجاد آلية للاستفادة
من نتائج البحث العلمي في  
 تطوير المقررات الدراسيه. 

 تكريم الباحثين التي سيتم تطبيق
 أو مساهمة نتائج أبحاثهم في 

 المجتمع تطوير المقررات الدراسيه وخدمة 

 أبحاث تطبيقية تفيد وجود 
 العملية التعليمية

وكيل الكلية للدراسات   8-2019 9-2018
 العليا والبحث العلمي 

5000 

البح    أخلاقيات للجنة  مال   دعم وجود   عدم -7
 .العلم  

  يجاد دعم لجنة 
 .أخلاقيات البحث العلمي

 تدريب فريق لجنةأخلاقيات البحث 
 العلمي

 نشر آليات عمل اللجنة بدليل طالب 
 الدراسات العليا والصفحة 

 .الالكترونية
 وضع آلية لعمل اللجنة 

 اعتماد نتائج مراجعة الأبحاث 

 أبحاث علمية مقبولة للنشر 
 الدولي ويحقق معايير

 أخلاقيات البحث 

رئيس لجنة أخلاقيات   8-2019 9-2018
 العلمي  البحث

5000 
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 معيار الدراسات العليا خطة تحسين 
 

 

 

 

 

 



 

 بين الجامعات المصرية الاقليمية والعالمية ئده في تقديم البرامج المتميزه في التمريض ار  رؤية كلية التمريض:    كلية       

 وتلبية إحتياجات المجتمع. البحث العلمي   مؤهلة لمتطلبات سوق العمل وتسهم فى تطويرلاعداد كوادر تمريضيه    المميزةامج التعليميه  تصله من البر رساله كلية التمريض:سلسه م

 
 

59  

 

 ط القوى:أولا: نقا

 تم توصيف جميع التوصيفات الخاصة بالمعايير و البر امج و المقررات الخاصة بالدراسات العليا -

التمريض بالكلية   تم استقراء أراء المستفيدين في برامج الدراسات العليا بالكلية و إعداد خطة التحسين و بناءا على احتياجات سوق العلم تقدم قسم إدارة -

 الجودة و إدارة المستشفيات  بمقترح دبلوم إدارة

 توجد ألية لنشر لائحة الدراسات العليا  معتمدة  -

 و يتم الترويج للبرامج من خلال ندوات و النشر على موقع الكلية و الجامعة و إرسال بورشور إلى الجهات المستفيدة من الخدمة. -

 ن خلال تبنى المعايير القومية المرجعية للهيئة القومية لضمان الجودة والاعتماد. تم إعداد معايير أكاديمية مرجعية للدراسات العليا بالأقسام العلمية م -

 تم اعتماد المعايير من خلال المجالس الرسمية للأقسام العلمية و لجنة الدراسات العليا و مجلس الكلية.  -

ة مع المعايير القومية المرجعية الصادرة عن الهيئة القومية لضمان تم إعداد مصفوفة توافق المعايير الأكاديمية المرجعية للدراسات العليا بالأقسام العلمي  -

 الجودة والاعتماد 

 تم عقد ورشة عمل  لطلاب الدراسات العليا للتوعية بالمعايير   -

 تم توصيف برامج الدراسات العليا للأقسام العلمية بالكلية. -

 دراسات العليا و مجالس الكلية.تم اعتماد التوصيفات من خلال المجالس الرسمية بالأقسام و لجنة ال -

 تم إعداد مصفوفة توافق البرامج مع المعايير المرجعية للدراسات العليا. -
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 دبلوم( معتمد من المجالس الرسمية. –دكتوراه  -يوجد توصيف للمقررات الدراسية لبرامج الدراسات العليا بالكلية )ماجستير -

 لتدريس و التقويم. تم إعداد خريطة مقرر لكل مقرر دراسي توضح طرق ا  -

 تم إعداد مصفوفة ربط كل برنامج بالمقررات الدراسية التابعة له.  -

 تم اعتماد استراتيجية التعليم و التعلم للدراسات العليا موثقة و معتمدة من لجنة الدراسات العليا و مجلس الكلية. -

 تم إعداد خريطة مقرر لكل مقرر دراسي توضح طرق و أساليب التدريس.  -

 ئل لتطبيق التعلم الذاتي بالنسبة للطلاب. توجد دلا -

موضح:  يوجد بالكلية عدد كافي من أعضاء هيئة التدريس لتدريس المواد المتخصصة و يتم انتداب اساتذة من الخارج لتدريس المواد غير التخصصية ) -

 ب(لسيرة الذاتية و خطابات الترشيح و الانتدا –التخصص الدقيق  –نسبة الطلاب لهيئة التدريس  

 ه.يقوم كل قسم علمي بالكلية بتقديم كافة الإمكانيات والتسهيلات التدريسية الكافية لطلاب الدراسات العليا المسجلين للدرجات العلمية ب -

 فة. كما تقدم الكلية والوحدات ذات الطابع الخاص المزيد من الإمكانيات البحثية المادية لطلاب الدراسات العليا بالأقسام العلمية المختل 

صول على  تمتلك الكلية مكتبة واسعة وكافية للدراسات العليا تحتوي على بعض المراجع الهامة والقيمة من الكتب والدوريات التي تساعد الطلبة الح -

 المعلومات عند الحاجة.  

 ة منها في عمليتي التعليم والتعلم .  تمتلك الكلية أجهزة تعلم متعددة ووسائل تعليمية مناسبة تمكن أعضاء هيئة التدريس والطلبة من الاستفاد  -

 تم اعتماد دليل الكنترولات و الامتحانات للدراسات العليا -

 تم إعداد مصفوفات ربط الامتحان بنواتج التعلم المستهدفة و اعتمادها.  -
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ح مدى استيفاء الورقة الإمتحانية للضوابط تم تشكيل لجنة خماسية من أعضاء هيئة التدريس لمراجعة أوراق الامتحان للدراسات العليا و كتابة تقرير يوض  -

 التى تم وضعها من خلال وحدة القياس و التقويم. 

 تم عقد وشة عمل عن ربط أسئلة الإمتحان بنواتج التعلم المستهدفة للمقررات. -

 توجد خطة مراجعة لبرامج الدراسات العليا معتمدة. -

 تم اعتماد معايير اختيار المراجع الداخلي و الخارجى.  -

مراجعة برامج و مقررات  الدراسات العليا بقسمي إدارة التمريض و تمريض صحة المجتمع مراجعة داخلية و مراجعة خارجية. وجارى المراجعة  تم -

 لباقي الاقسام.

 توجد تقارير مراجعة داخلية و تقارير مراجعة خارجية معتمدة. -

 رأى الطلاب بالمقررات الدراسية و أساليب التقويم. و يحدد بها نقاط التحسين.  توجد تقارير فصلية للمقررات الدراسية معتمدة وموثقة موضح بها -

 توجد تقارير مراجعة البرامج و المقررات الداخلية و الخارجية معتمدة و موثقة.  -

 ع التواصل . أليات التسجيل موضحة بلائحة الدراسات العليا و بدليل الدراسات العليا و يتم الإعلان عنها على موقع الكلية و مواق -

 توجد ألية إشراف على الرسائل العلمية معتمدة و موثقة لقسمي إدارة التمريض و تمريض صحة مجتمع.   -

 توجد ألية و دليل للإشراف الأكاديمى لطلاب الدراسات العليا معتمدة وموثقة.  -

 تم استقراء راي طلاب الدراسات العليا في نهاية كل فصل دراسي ويتضمن الاستقراء  -
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 حلقات النقاش(   –التقويم  -أعضاء هيئة التدريس –المقررات الدراسية –موارد التعلم  -لطلاب في :)سياسات القبولرأى ا -

 وث. يتم تحليل النتائج إحصائيا و إرسال نسخة من نتيجة الاستقراء إلى رؤساء الأقسام العلمية ووكيل الكلية لشئون الدراسات العليا و البح -

 على نتائج الإستقراء.  تم وضع خطة تحسين بناءا -

 ثانيا: نقاط تحتاج إلى تحسين: 

 رفع وعى طلاب الدراسات العليا عن البرامج المختلفة و الإعلان عن برامج الدراسات العليا بالكلية من النقاط التي تحتاج إلى الدعم.  -

 دعم استقراء أراء سوق العمل فى برامج الدراسات العليا بالكلية   -

 لطلاب خاصة بالدراسات العليا  إعداد سياسة لتقويم ا -

عدادا لفتح البرامج.  تطبيق المراجعات الداخلية و الخارجية لبرامج  ومقررات الدراسات العليا للأقسام العلمية التى لم يتم فتح باب التسجيل بها و ذلك است -

 الداخلية و الخارجية. ايضا تحديث االمراجعات للأقسام العلمية التى تم التسجيلبها بناء على معايير المراجعة 

 دعم ورش العمل و الندوات التى يتم عقدها لطلاب الدراسات العليا و الخاصة بالتوعية بمفهوم الجودة فى التعليم العالى -

ج و  تحديث توصيف البرامج و المقررات بناءا على التوصيات التى تمت الإشارة إليها من خلال ورشة العمل الخاصة بتوصيفات و تقارير  البرام -

 2018-11-13المقررات الدراسية و التى تم انعقادها فى 

 توفير خدمة الإنترنت للطلاب  بمركز تكنولوجيا المعلومات بالكلية مجانا أو مقابل اشتراك  رمزي -

 استكمال تحسين الخدمة بالمكتبة وتوفير الدوريات و المجلات والرسائل العلمية الحديثة  -

لاب الدراسات العليا.دعم تطبيق طرق التعلم الذاتى لط -
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 2019-2018خطة التحسين للدراسات العليا  

 مؤشرات تقييم الأداء  مسئول التنفيذ الفترة الزمنية آليات التنفيذ  مقترحات التحسين مجالات التحسين

الإعلان عن برامج   -

 الدراسات العليا 

رفع وعى طلاب الدراسات  

 العليا عن البرامج المختلفة 

للطلاب عن برامج عقد ندوة تعريفية 

 الدراسات العليا 

– 2019من يناير  

 2019أبريل 

o  وكيل الكلية لشئون

الدراسات العليا و  

 البحوث

o  مسئول معيار

 الدراسات العليا 

% من طلاب الدراسات 80

العليا بالكلية لديهم وعى عن  

 البرامج الدراسية 

تحسين خدمات  -

 الإنترنت بالكلية 

توفير خدمة الإنترنت للطلاب  

مركز تكنولوجيا المعلومات ب

بالكلية مجانا أو مقابل اشتراك  

 رمزي

مخاطبة وكيل الكلية للدراسات العليا و 

 عميد الكلية  لتوفير خدمة الإنترنت  بالكلية

 -2019مارس  

 2019مايو 

o عميد الكلية 

o  وكيل الكلية لشئون

الدراسات العليا و  

 البحوث

% من الطلاب عن  80رضا 

 لكليةخدمات الإنترنت با

استكمال تحسين الخدمة   -

بالمكتبة وتوفير 

الدوريات و المجلات 

والرسائل العلمية  

 الحديثة 

 

تحسين الخدمة بالمكتبة 

وتوفير الدوريات و المجلات 

 والرسائل العلمية الحديثة 

مخاطبة ووكيل الكلية للدراسات العليا  

لتوفير الدوريات العلمية  و الرسائل 

 بالمكتبة

 

 

 

 -2019فبراير  

 2019أبريل 

o  عميد الكلية 

o  وكيل الكلية

 للدراسات العليا 

 

%  70رضا ما يزيد عن 

من الطلاب عن خدمات 

 المكتبة بالكلية
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 مؤشرات تقييم الأداء  مسئول التنفيذ الفترة الزمنية آليات التنفيذ  مقترحات التحسين مجالات التحسين

دعم تطبيق طرق التعلم  -

الذاتى لطلاب الدراسات 

 يا.العل

تطبيق طرق التعلم الذاتى 

 لطلاب الدراسات العليا. 

 -2018ديسمبر  مخاطبة رؤساء الأقسام العلمية بالكلية

 2019مارس 

o  رؤساء الأقسام

 العلمية بالكلية

وجود دلائل لاستخدام اليات 

التعلم الذاتى موثقة بالمجالس 

 الرسمية 

تطبيق استراتيجيات  -

التدريس الخاصة  

 بالدراسات العليا

تحديث توصيف البرامج  -

و المقررات بناءا على 

التوصيات التى تمت 

الإشارة إليها من خلال 

ورشة العمل الخاصة  

بتوصيفات و تقارير  

البرامج و المقررات 

الدراسية و التى تم 

-11-13انعقادها فى 

2018 

 

تحديث توصيف البرامج و 

 المقررات

 -2018ديسمبر  مخاطبة رؤساء الأقسام العلمية للتحديث

 2019مارس 

o  رؤساء الأقسام

 العلمية بالكلية

وجود توصيفات محدثة و 

 موثقة و معتمدة

 

 

 

 

 

 

 

 
 مؤشرات تقييم الأداء  مسئول التنفيذ الفترة الزمنية آليات التنفيذ  مقترحات التحسين مجالات التحسين

وجود سياسة معتمدة وموثقة مسئول معيار  o -2019فبراير  إعداد  سياسة لتقويم الطلاب  -سياسة لتقويم  -لتقويم الطلاب  -
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خاصة بالدراسات 

 العليا 

الطلاب خاصة  

 ت العليا بالدراسا

 خاصة بالدراسات العليا 

 

 و دلائل تطبيقها الدراسات العليا  2019أبريل 

المراجعات الداخلية و   -

الخارجية لبرامج   

ومقررات الدراسات 

العليا للأقسام العلمية  

التى لم يتم فتح باب 

تسجيل بها و ذلك ال

استعدادا لفتح البرامج.  

ايضا تحديث 

االمراجعات للأقسام  

العلمية التى تم 

التسجيلبها بناء على 

معايير المراجعة 

 الداخلية و الخارجية. 

تطبيق المراجعات الداخلية و  

الخارجية لبرامج  ومقررات 

 الدراسات العليا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مخاطبة رؤساء الأقسام العلمية لتطبيق 

لمراجعات الداخلية و الخارجية لبرامج  ا

ومقررات الدراسات العليا بناءا على  

 معايير المراجعة

يونية  -2019يناير  

2019 

o  مسئول معيار

 الدراسات العليا 

 وجود توصيفات محدثة

 مؤشرات تقييم الأداء  مسئول التنفيذ الفترة الزمنية آليات التنفيذ  مقترحات التحسين مجالات التحسين

عم استقراء أراء سوق  د -

العمل فى برامج  

 الدراسات العليا بالكلية  

توسيع عينة الإستقراء و 

 مجالات الإستقراء 

تحديث الإستبيان الخاص بسوق العمل و 

توزيعة على المستهدفين من المنتفعين 

 بالخدمة 

-2018ديسمبر 

 2019مايو 

o لية لشئون وكيل الك

الدراسات العليا و  

 البحوث

وجود تقارير لنتائج 

 الأستقراء و خطط تحسين
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عقد نوات و مقابلات شخصية مع 

 المنتفعين بالخدمة

o  مسئول معيار

 الدراسات العليا 
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 خطة تحسين معيار المشاركة  المجتمعية  
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 المؤشر 

 مؤشرات النجاح الأنشطة 
 المسئول عن التنفيذ

 المسئول عن المتابعة
 الفترة الزمنية

ة مفعلة لخدمة للمؤسسة خط -1

 . المجتمع وتنمية البيئة

من الخطة وما لم يتم واسباب عدم  تقرير تفصيلى معتمد عن ماتم تحديثة  -

 التنفيذ من قبل وكيل الكلية لخدمة المجتمع وتنمية البيئة .

مخاطبة وكيل الكلية بخطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة لعام  -

البحراوى واشتراك  مبنية على المرصد البيئى للمجتمع 2019/ 2018

 الاطراف المجتمعية ذات الصلة  

مخاطبة الأقسام العلمية بخطة خدمة المجتمع الخاصة بكل قسم المنبثقة  -

 من خطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة بالمؤسسة 

 -استمرار تفعيل أليات نشر خطة خدمة المجتمع  للكلية من خلال الأتى: -

 الموقع الالكترونى للكلية  -

 مجمع بأنشطة الكلية على مدار ثلاث سنوات ماضية  عمل كتيب -

 

استيفاء بعض الانشطة التى لم 
دراسة أشكال العنف  تنفذ مثل 

المجتمعي وطرق الوقاية منها 
من خلال عقد الندوات  وهذا 

مثل العنف ضد المرأة والعنف 
 ضد الاطفال والتنمر 

وجود خطط معتمدة من الاقسام  -

 العلمية 

 

 

 لالكترونى للكليةتفعيل الموقع ا

 جارى اعتماد الكتيب بمجلس الكلية   

 

 م.سارة رضا  

 م /هدير حسن  

 

 

 

 

 

 م ولاء وجية 

 م بسمة نصر 

 

 

 

 د. سعده راضى   

 

 

 

 

 

 

2019 
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المسئول عن  المسئول عن التنفيذ مؤشرات النجاح الأنشطة  مؤشرات التقييم

 المتابعة

 الفترة الزمنية

جهة للمؤسسة أنشطة متنوعة مو 3

لتنمية البيئة المحيطة بها وخدمة  

 المجتمع تلبي احتياجاته واولوياته

تقديم العديد من الاستشارات والبرامج التدريبية والقوافل  -

 العلاجية والتثقيفية وحل مشكلات مجتمعية.

تقرير ببروتوكولات التعاون التعليمية والتدريبية على مدار ثلاث  -

 سنوات 

 دار ثلاث سنوات بيان شامل بالقوافل على م -

 عمل برشور بأأشطة الكلية  المختلفة  -

 عمل بانر عن أوجة المشاركة المجتمعية  -

القيام بعدد من القوافل الطبية علي   -

 مستوى الجامعة وعلى مستوى الكلية 

 جاري اعتمادة بمجلس الكلية  -

توزيع البرشور علي الاقسام العلمية  -

 والطلاب والاطراف المجتمعية 

-  

 وان م.م/منار رش

 د/ عزه ابراهيم  

 

 م / هبه جادو 

 

 

 د. سعده راضى  

2019 

للمؤسسة الّيات لتمثيل فاعل  4

للأطراف المجتمعية في صنع القرار 

ودعم موارد المؤسسة وتنفيذ 

 برامجها

وجود أطراف مجتمعية فى اللجان ذات   - داخل الكلية  تمثيل للأطراف المجتمعية  فى جميع اللجان المشكلة -

 دة من مجلس الكلية الصلة معتم

-  

 د ولاء الشحات 

 م.م/ شيماء ناصر 

 م.م/ شيماء عبد القوى 

 2019 د سعدة راضى  
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للمؤسسة وسائل مناسبة   5

لقياس ارّاء المجتمع 

والاستفادة من النتائج في 

  اتخاذ الاجراءات التصحيحية

لمراجعة وتحديث الاستبيانات الخاصة بمتلقى تحديث تشكيل لجنة  -

استبيان عن رأى الخريج فى العملية التعليمية , رأى  مثلالخدمة 

 مستفدى الخدمة عن أداء الطلاب أثناء التدريب العملى والميدانى  

 تشكيل لجنة لعمل الاستبيانات الالكترونية  -

 عقد لقاء مع مستفيدى الخدمة   -

 

تشكيل معتمد للجنة الاستبيانات  -

 الالكترونية 

 تفعيل بعض الاستبيانات الكترونى  -

 

 

 

 د/ فاطمة ابو العلا 

 م.م /ماجدة فكرى 

 م/ سماح شكري 

 

وحدة ضمان 

 الجودة  

 

 

 

 

2019 


