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 وتلبٌة احتٌاجات المجتمع.

 

 

 
 

 ؤٌة وحدة ضمان الجودةر
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فً  الاونًتقرير استطلاع آراء طلاة انفرقخ 

  2021/2022عضى هيئخ انتذريس نهعبو انجبيعً 

 الاول  انفصم انذراسً -
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 ؤٌة وحدة ضمان الجودةر
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 الاول انفصم انذراسً -  2120/2220فً عضى هيئخ انتذريس نهعبو انجبيعً  الاونًتقرير استطلاع آراء طلاة انفرقخ 

 

 انفئخ انًستهذفخ

  2012/2020قسن توزيض الجبطنً والجزاحً  ثكليخ التوزيض جبهعخ دهنهىر للعبم الجبهعً  – ًالاولالطلاة الوقيديي للدراسخ ثبلفزقخ          

 انعذد 

قسن توزيض الجبطنً والجزاحً  ثكليخ التوزيض جبهعخ دهنهىر للعبم الجبهعً  – الاولً( طبلت هقيد للدراسخ ثبلفزقخ 100أستهدف الأستجيبى )        

2021/2022 

 

 انهذف يٍ الإستجيبٌ

 خ الوطلىثخ.يهدف هذا الإستجيبى إلً الىقىف علً رأي الطلاة ثبلكليخ فً أداء السبدح اعضبء هيئخ التدريس  وتنفيذ الاجزاءاد التصحيحي      

 

 يكبٌ الأستجيبٌ

 

حيث تن إعطبء الفئخ الوستهدفخ الإرشبداد و التعليوبد اللاسهخ عي كيفيخ الإجبثخ و قد أستغزق الإستجيبى هدح تتزاوح  اوى لاييتن تجويع الإستجيبى         

 دقيقخ. 11-10ثيي 
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 ؤٌة وحدة ضمان الجودةر

 ى مرحلة الاعتماد الاكادٌمً والمؤسسً المحافظة علٌه بما ٌتوافق مع رؤٌة مركز ضمان الجودة بالجامعة .إلتسعى وحدة ضمان الجودة بكلٌة التمرٌض إلى التمٌز والرٌادة فى مجال الجودة الشاملة والوصول 

 رسالة وحدة ضمان الجودة

 ٌة وخدمة المجتمع لتحقٌق رسالة الكلٌة واهدافهاالكلٌة التى اقرتها الهٌئة القومٌة لضمان جودة التعلٌم والإعتماد والمساهمة فى الإرتقاء والتحسن المستمر للعملٌة التعلٌمٌة والبحثتعمل وحدة ضمان الجودة على تطبٌق معاٌٌر الجودة ب
 

نهعبو انجبيعً  َتيجخ تحهيم استجيبٌ لاستطلاع رأي انطبنت فً أداء عضى هيئخ انتذريس

 الاولانفصم انذراسً  -   2120/2202
 (1 /2 ) 

 العبـــــــــــــــــــــــارة م
 د/دعاء امٌن زٌزي فكري  /د

د/ عزه 
 ابراهٌم

د/سعده  د/ولاء الجمال
 راضً

د/ دعاء عبد 
 النبى
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ٌعرض المحاضر  توصٌف المقرر بوضوح 
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 المحاضرة
80 12 8 82 

1
6 

2 
8
6 

1
0 

4 
8
4 

1
2 

4 
8
4 

1
4 

2 
8
8 

1
2 

0 

3 
ٌتٌح  المحاضر الفرصة للطلاب للمناقشة 
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ٌلتزم  المحاضر بمحتوى المقرر طبقاً لنموذج 
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: سلسلة متصلة من البرامج التعلٌمٌة الممٌزة لاعداد كوادر تمرٌضٌة مؤهلة لمتطلبات سوق  العمل وتسهم فى تطوٌر البحث العلمى  رسالة كلٌة التمرٌض

 وتلبٌة احتٌاجات المجتمع.

 

 

 
 

 ؤٌة وحدة ضمان الجودةر

 ى مرحلة الاعتماد الاكادٌمً والمؤسسً المحافظة علٌه بما ٌتوافق مع رؤٌة مركز ضمان الجودة بالجامعة .إلتسعى وحدة ضمان الجودة بكلٌة التمرٌض إلى التمٌز والرٌادة فى مجال الجودة الشاملة والوصول 
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ٌخصص المحاضر  عدداً من الساعات 

 المكتبٌة لمقابلة الطلاب 
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7 
ٌشرح المحاضر  المادة العلمٌة بوضوح  و 

 باستخدامر امثلة توضٌحٌة  
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ٌناقش  المحاضر أخطاء الطلاب عند اعطاء 

 الواجبات و الامتحانات  الدورٌة
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ٌحترم المحاضر  وٌقدر آراء الطلاب  وعدم 
 احراجهم
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: سلسلة متصلة من البرامج التعلٌمٌة الممٌزة لاعداد كوادر تمرٌضٌة مؤهلة لمتطلبات سوق  العمل وتسهم فى تطوٌر البحث العلمى  رسالة كلٌة التمرٌض

 وتلبٌة احتٌاجات المجتمع.

 

 

 
 

 ؤٌة وحدة ضمان الجودةر

 ى مرحلة الاعتماد الاكادٌمً والمؤسسً المحافظة علٌه بما ٌتوافق مع رؤٌة مركز ضمان الجودة بالجامعة .إلتسعى وحدة ضمان الجودة بكلٌة التمرٌض إلى التمٌز والرٌادة فى مجال الجودة الشاملة والوصول 
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 22 68 ٌساعد الطلاب المتعثرٌن فى الدراسة
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 14 76 ٌشجع المحاضر الطلاب المتمٌزٌن والمبدعٌن
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ٌشجع المحاضر الطلاب على استخدام المكتبة 
 والمراجع العلمٌة
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ٌحدد  المحاضر للطلاب المراجع العلمٌة 
 للمقرر عند بدء الدراسة
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 0 71198 716 11716 176 20 70ٌستخدم  المحاضر الوسائل التكنولوجٌة 1



 

 

 

 

 كهيخ رائذح فً تقذيى انجرايج انًتًيسح فً انتًريض ثيٍ انجبيعبد انًصريخ والاقهيًيخ وانعبنًيخ. : رؤيخ كهيخ انتًريض
 

: سلسلة متصلة من البرامج التعلٌمٌة الممٌزة لاعداد كوادر تمرٌضٌة مؤهلة لمتطلبات سوق  العمل وتسهم فى تطوٌر البحث العلمى  رسالة كلٌة التمرٌض

 وتلبٌة احتٌاجات المجتمع.

 

 

 
 

 ؤٌة وحدة ضمان الجودةر
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 رسالة وحدة ضمان الجودة
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 الحدٌثة فى شرح المقرر 7
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ٌكلف الطلاب ببعض المهام التى تحتم 
 استخدام الإنترنت والحاسب  الالى 
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الانطباع العام عن الأستاذ هو أنه متمٌز فى 
 اداءه 

 
80 20 0 80 

1
6 

4 
9
0 

1
0 

0 
8
4 

1
6 

0 
8
2 

1
2 

6 
8
8 

1
2 

0 

2
0 

أثناء ٌتم تقسٌم الطلاب الى مجموعات 
 المحاضرات النظرٌة
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 من الجدول السابق ٌتضح أن:
 :د/ زٌزى فكرى

 وانىسبئم انتعهيًيخ انًستخذيخ يٍ قجههب  حيج: (د/ زيسي فكريهيئخ انتذريس)عضى  يعظى انطلاة يىافقيٍ ثشذح عهي اداء 

  ٌهتم بمظهره الشخصىالمحاضر  ان% من الطلاب 68ٌرى 



 

 

 

 

 كهيخ رائذح فً تقذيى انجرايج انًتًيسح فً انتًريض ثيٍ انجبيعبد انًصريخ والاقهيًيخ وانعبنًيخ. : رؤيخ كهيخ انتًريض
 

: سلسلة متصلة من البرامج التعلٌمٌة الممٌزة لاعداد كوادر تمرٌضٌة مؤهلة لمتطلبات سوق  العمل وتسهم فى تطوٌر البحث العلمى  رسالة كلٌة التمرٌض

 وتلبٌة احتٌاجات المجتمع.

 

 

 
 

 ؤٌة وحدة ضمان الجودةر

 ى مرحلة الاعتماد الاكادٌمً والمؤسسً المحافظة علٌه بما ٌتوافق مع رؤٌة مركز ضمان الجودة بالجامعة .إلتسعى وحدة ضمان الجودة بكلٌة التمرٌض إلى التمٌز والرٌادة فى مجال الجودة الشاملة والوصول 

 رسالة وحدة ضمان الجودة

 ٌة وخدمة المجتمع لتحقٌق رسالة الكلٌة واهدافهاالكلٌة التى اقرتها الهٌئة القومٌة لضمان جودة التعلٌم والإعتماد والمساهمة فى الإرتقاء والتحسن المستمر للعملٌة التعلٌمٌة والبحثتعمل وحدة ضمان الجودة على تطبٌق معاٌٌر الجودة ب
 

   ٌلتزم  بمحتوى المقرر طبقاً لنموذج توصٌف المقرر و ٌجٌب المحاضر على جمٌع أسئلة المحاضر  % من الطلاب على ان 68وٌؤكد

 الطلاب و ٌشرح  المادة العلمٌة بوضوح  و باستخدام امثلة توضٌحٌة  

  لطلاب للمناقشة وٌشجع على الاسئلهومسموع  وانه ٌتٌح  الفرصة لبصوت واضح ٌتحدث  المحاضر %من الطلاب على ان62كذلك ٌوافق 

المحاضر ٌخصص  عدداً من الساعات  %( من الطلاب لا ٌوافقون على ان43وٌتمكن من الماده العلمٌه. بٌنما نجد على الجانب الاخر ان )

 رات النظرٌةوعلى انه  ٌتم تقسٌم الطلاب الى مجموعات أثناء المحاض المكتبٌة لمقابلة الطلاب
 
 

 :أمٌند/ دعاء  

 :(د/ دعبء أييٍ)وانىسبئم انتعهيًيخ انًستخذيخ يٍ قجم يعظى انطلاة يىافقيٍ ثشذح عهي اداء هيئخ انتذريس

 

 88من الطلاب موافقون بشده على ان المحاضر ٌعرض  توصٌف المقرر بوضوح عند بدء تدرٌس المقرر % 



 

 

 

 

 كهيخ رائذح فً تقذيى انجرايج انًتًيسح فً انتًريض ثيٍ انجبيعبد انًصريخ والاقهيًيخ وانعبنًيخ. : رؤيخ كهيخ انتًريض
 

: سلسلة متصلة من البرامج التعلٌمٌة الممٌزة لاعداد كوادر تمرٌضٌة مؤهلة لمتطلبات سوق  العمل وتسهم فى تطوٌر البحث العلمى  رسالة كلٌة التمرٌض

 وتلبٌة احتٌاجات المجتمع.

 

 

 
 

 ؤٌة وحدة ضمان الجودةر

 ى مرحلة الاعتماد الاكادٌمً والمؤسسً المحافظة علٌه بما ٌتوافق مع رؤٌة مركز ضمان الجودة بالجامعة .إلتسعى وحدة ضمان الجودة بكلٌة التمرٌض إلى التمٌز والرٌادة فى مجال الجودة الشاملة والوصول 

 رسالة وحدة ضمان الجودة

 ٌة وخدمة المجتمع لتحقٌق رسالة الكلٌة واهدافهاالكلٌة التى اقرتها الهٌئة القومٌة لضمان جودة التعلٌم والإعتماد والمساهمة فى الإرتقاء والتحسن المستمر للعملٌة التعلٌمٌة والبحثتعمل وحدة ضمان الجودة على تطبٌق معاٌٌر الجودة ب
 

 86 ٌهتم بمظهره الشخصى و ٌتٌح  المحاضر الفرصة للطلاب للمناقشة وٌشجع على % من الطلاب موافقون بشده على ان المحاضر

 الاسئلة و ٌلتزم  المحاضر بمحتوى المقرر طبقاً لنموذج توصٌف المقرر

 63متمكن من المادة العلمٌه  % من الطلاب موافقون بشده على ان المحاضر 

  ( من الطلاب لا ٌوافقون على ان32بٌنما نجد على الجانب الاخر ان )%  ٌشجع المحاضر الطلاب على استخدام المكتبة والمراجع المحاضر

 % من الطلاب لاٌوافقون على انه  ٌتم تقسٌم الطلاب الى مجموعات أثناء المحاضرات النظرٌة22وان نسبه  العلمٌة .

 
 :د/ عزه إبراهٌم

 :(د/ عزه ابراهٌم)والوسائل التعلٌمٌة المستخدمة من قبل  داء الامعظم الطلاب موافقٌن علً وجد أن 

  ٌتٌح  المحاضر الفرصة للطلاب للمناقشة وٌشجع على الاسئلة و ٌتحدث المحاضر  فقون بشده على ان ا% من الطلاب مو92وجد ان

 بصوت واضح ومسموع



 

 

 

 

 كهيخ رائذح فً تقذيى انجرايج انًتًيسح فً انتًريض ثيٍ انجبيعبد انًصريخ والاقهيًيخ وانعبنًيخ. : رؤيخ كهيخ انتًريض
 

: سلسلة متصلة من البرامج التعلٌمٌة الممٌزة لاعداد كوادر تمرٌضٌة مؤهلة لمتطلبات سوق  العمل وتسهم فى تطوٌر البحث العلمى  رسالة كلٌة التمرٌض

 وتلبٌة احتٌاجات المجتمع.

 

 

 
 

 ؤٌة وحدة ضمان الجودةر

 ى مرحلة الاعتماد الاكادٌمً والمؤسسً المحافظة علٌه بما ٌتوافق مع رؤٌة مركز ضمان الجودة بالجامعة .إلتسعى وحدة ضمان الجودة بكلٌة التمرٌض إلى التمٌز والرٌادة فى مجال الجودة الشاملة والوصول 

 رسالة وحدة ضمان الجودة

 ٌة وخدمة المجتمع لتحقٌق رسالة الكلٌة واهدافهاالكلٌة التى اقرتها الهٌئة القومٌة لضمان جودة التعلٌم والإعتماد والمساهمة فى الإرتقاء والتحسن المستمر للعملٌة التعلٌمٌة والبحثتعمل وحدة ضمان الجودة على تطبٌق معاٌٌر الجودة ب
 

  ٌهتم بمظهره الشخصى المحاضر فقون بشده على انا% من الطلاب مو90وجد ان 

  و ٌجٌب على جمٌع أسئلة الطلاب كما انه ٌتحدث بصوت واضح ومسموع ٌتٌح  الفرصة للطلاب للمناقشة وٌشجع على الاسئلة. 

  ٌشرح  المادة العلمٌة بوضوح  و باستخدام  وانه  % من الطلاب موافقون بشده  على التزام  المحاضر  بموعد  المحاضرة90كما وجد  ان

 .ٌتمكن من المادة العلمٌة  كما انه امثلة توضٌحٌة المحاضر

  ٌساعد الطلاب المتعثرٌن فى الدراسة و ٌشجع الطلاب المتمٌزٌن والمبدعٌن % من الطلاب موافقون بشده على ان المحاضر80اكثر من. 

  ( من 23بٌنما نجد على الجانب الاخر ان )%المحاضر ٌشجع ر الطلاب على استخدام المكتبة والمراجع العلمٌة الطلاب لا ٌوافقون على ان 

 .وانه ٌتم تقسٌم الطلاب الى مجموعات أثناء المحاضرات النظرٌة

 
 

 د/ سعدة راضى:
 :(د/ سعذح راضً)وانىسبئم انتعهيًيخ انًستخذيخ يٍ قجم       داء الاعهي  تهىيعظى انطلاة يىافقأشبر 



 

 

 

 

 كهيخ رائذح فً تقذيى انجرايج انًتًيسح فً انتًريض ثيٍ انجبيعبد انًصريخ والاقهيًيخ وانعبنًيخ. : رؤيخ كهيخ انتًريض
 

: سلسلة متصلة من البرامج التعلٌمٌة الممٌزة لاعداد كوادر تمرٌضٌة مؤهلة لمتطلبات سوق  العمل وتسهم فى تطوٌر البحث العلمى  رسالة كلٌة التمرٌض

 وتلبٌة احتٌاجات المجتمع.

 

 

 
 

 ؤٌة وحدة ضمان الجودةر

 ى مرحلة الاعتماد الاكادٌمً والمؤسسً المحافظة علٌه بما ٌتوافق مع رؤٌة مركز ضمان الجودة بالجامعة .إلتسعى وحدة ضمان الجودة بكلٌة التمرٌض إلى التمٌز والرٌادة فى مجال الجودة الشاملة والوصول 

 رسالة وحدة ضمان الجودة

 ٌة وخدمة المجتمع لتحقٌق رسالة الكلٌة واهدافهاالكلٌة التى اقرتها الهٌئة القومٌة لضمان جودة التعلٌم والإعتماد والمساهمة فى الإرتقاء والتحسن المستمر للعملٌة التعلٌمٌة والبحثتعمل وحدة ضمان الجودة على تطبٌق معاٌٌر الجودة ب
 

 88 ويهتى ثًظهره انشخصً ٌتٌح  المحاضر الفرصة للطلاب للمناقشة وٌشجع على الاسئلة % من الطلاب موافقون بشده على ان المحاضر 

 .ٌعرض  توصٌف المقرر بوضوح عند بدء تدرٌس المقررو

 84  %ٌحرص المحاضر على الالتزام و من الطلاب موافقون بشده على ان المحاضر ٌلتزم  بمحتوى المقرر طبقاً لنموذج توصٌف المقرر

 بموعد  المحاضرة و ٌحترم المحاضر  وٌقدر آراء الطلاب  وعدم احراجهم

 86من الطلاب موافقون بشده على ان المحاضر  متمكن من المادة العلمٌة  %. 

 84 من الطلاب موافقون بشده على ان المحاضر ٌشرح  المادة العلمٌة بوضوح  و باستخدام امثلة توضٌحٌة  % . 

 82 من الطلاب موافقون بشده على ان المحاضر  ٌساعد الطلاب المتعثرٌن فى الدراسة و ٌشجع الطلاب المتمٌزٌن والمبدعٌن كما انه  %

 .أنه متمٌز فى اداءه 

 . ( من الطلاب لا ٌوافقون على ان23بٌنما نجد على الجانب الاخر ان )% المحاضر ٌشجع ر الطلاب على استخدام المكتبة والمراجع العلمٌة 

 .انه ٌتم تقسٌم الطلاب الى مجموعات أثناء المحاضرات النظرٌةالطلاب لا ٌوافقون على % من 28و ان نسبه 



 

 

 

 

 كهيخ رائذح فً تقذيى انجرايج انًتًيسح فً انتًريض ثيٍ انجبيعبد انًصريخ والاقهيًيخ وانعبنًيخ. : رؤيخ كهيخ انتًريض
 

: سلسلة متصلة من البرامج التعلٌمٌة الممٌزة لاعداد كوادر تمرٌضٌة مؤهلة لمتطلبات سوق  العمل وتسهم فى تطوٌر البحث العلمى  رسالة كلٌة التمرٌض

 وتلبٌة احتٌاجات المجتمع.

 

 

 
 

 ؤٌة وحدة ضمان الجودةر

 ى مرحلة الاعتماد الاكادٌمً والمؤسسً المحافظة علٌه بما ٌتوافق مع رؤٌة مركز ضمان الجودة بالجامعة .إلتسعى وحدة ضمان الجودة بكلٌة التمرٌض إلى التمٌز والرٌادة فى مجال الجودة الشاملة والوصول 

 رسالة وحدة ضمان الجودة

 ٌة وخدمة المجتمع لتحقٌق رسالة الكلٌة واهدافهاالكلٌة التى اقرتها الهٌئة القومٌة لضمان جودة التعلٌم والإعتماد والمساهمة فى الإرتقاء والتحسن المستمر للعملٌة التعلٌمٌة والبحثتعمل وحدة ضمان الجودة على تطبٌق معاٌٌر الجودة ب
 

 د/ ولاء الشحات:

 الشحات:د/ ولاء وانىسبئم انتعهيًيخ انًستخذيخ يٍ قجم:داء الاعهي  تهىيعظى انطلاة يىافقأشبر 

 

 98 %ٌهتم بمظهره الشخصى يىافقىٌ ثشذه عهً اٌ انًحبضر 

 88 %ٌتٌح  المحاضر الفرصة للطلاب للمناقشة وٌشجع على الاسئلة يىافقىٌ ثشذه عهً اٌ انًحبضر 

 88 %  يتحذث  ثصىد واضح ويسًىع  هكًب اَ ثًىاعيذ انًحبضراد, انًحبضر عهً انتساويىافقىٌ ثشذه 

  تًكٍ يٍ انًبدح انعهًيخ يانًحبضر  يىافقىٌ ثشذه عهً اٌ  %88و 

 88 متمٌز فى اداءه% يٍ انطلاة يىفقىٌ ثشذه  عهً اٌ انًحبضر 

  ( من الطلاب لا ٌوافقون على ان28بٌنما نجد على الجانب الاخر ان )% المحاضر ٌشجع ر الطلاب على استخدام المكتبة والمراجع العلمٌة 

 د/ دعاء عبد النبى
 د/  دعاء عبد النبى:وانىسبئم انتعهيًيخ انًستخذيخ يٍ قجم:داء الاعهي  تهىيعظى انطلاة يىافقأشبر 



 

 

 

 

 كهيخ رائذح فً تقذيى انجرايج انًتًيسح فً انتًريض ثيٍ انجبيعبد انًصريخ والاقهيًيخ وانعبنًيخ. : رؤيخ كهيخ انتًريض
 

: سلسلة متصلة من البرامج التعلٌمٌة الممٌزة لاعداد كوادر تمرٌضٌة مؤهلة لمتطلبات سوق  العمل وتسهم فى تطوٌر البحث العلمى  رسالة كلٌة التمرٌض

 وتلبٌة احتٌاجات المجتمع.

 

 

 
 

 ؤٌة وحدة ضمان الجودةر

 ى مرحلة الاعتماد الاكادٌمً والمؤسسً المحافظة علٌه بما ٌتوافق مع رؤٌة مركز ضمان الجودة بالجامعة .إلتسعى وحدة ضمان الجودة بكلٌة التمرٌض إلى التمٌز والرٌادة فى مجال الجودة الشاملة والوصول 

 رسالة وحدة ضمان الجودة

 ٌة وخدمة المجتمع لتحقٌق رسالة الكلٌة واهدافهاالكلٌة التى اقرتها الهٌئة القومٌة لضمان جودة التعلٌم والإعتماد والمساهمة فى الإرتقاء والتحسن المستمر للعملٌة التعلٌمٌة والبحثتعمل وحدة ضمان الجودة على تطبٌق معاٌٌر الجودة ب
 

 

 011 %ٌهتم بمظهره الشخصى يىافقىٌ ثشذه عهً اٌ انًحبضر 

 100 % ٌالمحاضر ٌحترم  وٌقدر آراء الطلاب  وعدم احراجهميىافقىٌ ثشذه عهً ا 

 100ًعلى جمٌع أسئلة الطلاب المحاضر ٌجٌباٌ  %  يىافقىٌ ثشذه عه  

 ( من الطلاب لا ٌوافقون على ان02بٌنما نجد على الجانب الاخر ان )% المحاضر ٌشجع ر الطلاب على استخدام المكتبة والمراجع العلمٌة 

 يقترحبد انتحسيٍ:

 مخاطبة السٌدة الاستاذة الدكتورة عمٌد الكلٌة بنتٌجة الاستبٌان لعمل اللازم 

  اعضاء هٌئة التدرٌس لعقد ورش عمل ودورات تدرٌبٌة للسادة اعضاء هٌئة التدرٌس لتغطٌة نقاط الضعف والتنسٌق مخاطبة منسق معٌار
 مع وحدة التدرٌب بالكلٌة

  مخاطبة وحدة التدرٌب بالكلٌة لعقد ورش عمل ودورات تدرٌبٌة للسادة اعضاء هٌئة التدرٌس لتغطٌة نقاط الضعف والتنسٌق مع مركز
 ةالتدرٌب بالجامع
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 ؤٌة وحدة ضمان الجودةر

 ى مرحلة الاعتماد الاكادٌمً والمؤسسً المحافظة علٌه بما ٌتوافق مع رؤٌة مركز ضمان الجودة بالجامعة .إلتسعى وحدة ضمان الجودة بكلٌة التمرٌض إلى التمٌز والرٌادة فى مجال الجودة الشاملة والوصول 

 رسالة وحدة ضمان الجودة

 ٌة وخدمة المجتمع لتحقٌق رسالة الكلٌة واهدافهاالكلٌة التى اقرتها الهٌئة القومٌة لضمان جودة التعلٌم والإعتماد والمساهمة فى الإرتقاء والتحسن المستمر للعملٌة التعلٌمٌة والبحثتعمل وحدة ضمان الجودة على تطبٌق معاٌٌر الجودة ب
 

 


